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1. levads

Sis rokasgramatas mérkis ir sniegt lasitajam zindsanas un prasmes, kas vajadzigas, lai vaditu
apmacibu ,,ParvietoSanas konsultaciju sniegsana” (sk. 1. pielikumu).

So rokasgramatu sagatavojusi Sustrans Personaliz&tas parvietosands planosanas (PTP) darba
grupaq, lai dalitos atzinds, kas gutas saisfiod ar paradumu mainu musu privatpersonu PTP
projektd, un sniegtu iespéju tas izmantot citds vides. Struktiru un panémienus, ko izmanto
privatpersonu PTP parvietosands konsultanti, var pielagot ar citdm videm.

St apmacibas rokasgramata ir sagatavota, pamatojoties uz pieredszi, kas gita, straddjot ar
Apvienotas Karalistes iedzivotdjiem, tapéec, pielagojot prasmes un panémienus izmantosanai
citas valsfis, bUtu janem véra ar kultGru saisfiti apsverumi.

2. Terminu definicija

Parvietosanas konsultacijas: PTP saruna.
Parvietosanas konsultants: darbinieks, kurs iesaistas individudla PTP sarunad.

Dalibnieks: individs, kurs klGst par dalibnieku, veicot pastfijumu un pieprasot vairak
informacijas.

Vides: vietas, kur notiks PTP (darba vietq, skola, koledza, universitate).

Motivéjosa intervésana (MI): konsult€Sanas metode, kuras pamatmeérkis ir veicinat klienta
ieksejo motivaciju mainit savus paradumus. PTP pamatojas uz prasmem un panémieniem,
kas izmantoti tradiciondlaja M, tos pielagojot izmantosanai parvietosanas konsultacijas.

lekséja motivdcija: individa iekséja motivacija, nevis motivacija, ko rada aréji stimuli,
pieméram, nauda vai novertéjums. Motivaciju rada gandarijums, ko cilvéks gust no

uzdevuma ka tada, vai apmierinafibas sajuta, kas rodas pec kada uzdevuma paveiksanas
vai tas laika.

Atveértie jautajumi: joutdjumi, uz kuriem nevar atbildét ar ,,ja” vai ,né".
Apstiprinajumi: vienkarSas frazes, kurds atzist personas stipras puses.
Atspogulojums: sarund teikta atkartoSana ka atstasts.

Kopsavilkumi: pastasfita rezumejums, kurd ieklauta visa pamatinformacija.
Mérki: meérkis, ko kads izvirzijis sasniegsanai.

Noraidosa attieksme: situacija, kad individs nevélas iesaisfities vai vinam ir problema.
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3. Apmacibas parskats

Apmaciba ,,PTP — parvietoSanas konsultaciju sniegsana” ir paredzeta parvietosanads
konsultantiem, kuri iesaisfisies individudlas sarunds ar cilvékiem, sniedzot PTP pdrvietoSanads
konsultacijas. Atkarbd no vides tiks izmantotas dazadas pieejas, lai iesaisfitu saruna
potencidlos PTP konsultaciju sanémejus, tomeér visas vides sarunai ar individu bus viena un ta
pati struktora, taja tiks izmantotas vienadas prasmes un panémieni. ST apmaciba attiecas uz
parvietosanas konsultaciju sarunu, nevis to, ka atrast/iesaistit potencidlos konsultaciju
SANEémE;jus.

ParvietoSanas konsultantiem nav vajadzigas ipasas iepriekSejas prasmes vai zindsanas, lai
piedalitos apmacibad, tomér svariga ir ieinteresefiba veicinat ilgtspéjiga transporta
izmantosanu.

3.1. Apmacibas merki

Apmacibas mérkis ir sniegt parvietosands konsultantiem prasmes un zinGsanas, |ai vini varétu

veikt PTP parvietosands konsultacijas sarunu ar individiem. Apmacibas beigds konsultantam ir
jazina, ka strukturet sarunu, lai patisa laikposma pandktu tas maksimalu efektivitati un veiktu

sekmigu papildinformacijas pasufijumu, kas nodrosinatu parvietosands paradumu mainu.

Meérkis ir noradits attiecibd uz katru apmacibas sadalu, un ir janodrosina, lai meéerki fiktu
sasniegti katra posma.

3.2. Apmacibas dienas logistika

Sai apmacibai bitu jGatvél pilna diena (se3as stundas). Ir daudz apgistama materidla, un ir
svargi apmacibu nesasteigt. Sustrans parvietosands konsultantu apmacibas dienas struktras
piemers ir sniegts A pielikuma.

St apmaciba ir izstradata, taja ieklaujot daudzus uzdevumus, lai parvietosands konsultanti
varetu atfisfit vajadzigas prasmes praktiskos vingrinGjumos, nevis tikai apgustot teoriju.
ParvietoSanas konsultantiem ir jasniedz pietiekami ilgs laiks, lai vini atfisfitu katru no prasmém
un grupd parrunatu pieredzi. ParvietoSanas konsultanti jainforme, ka macisands notiks
intensivi, tomér, jo vairak konsultanti vingrinasies praktiski, jo viegldk bus veikt darba
pienakumus. Ir svarngi, lai parvietoSanas konsultantiem tiktu sniegta iespéja pec pirmas
praktiskas konsultésanas nedélas atkal sapulcéeties grupad, lai parrundtu ar prasmeém saistitos
jautajumus. Tas |aus konsultantiem atsvaidzindt savas prasmes. Detalizetas piezimes darba
atvieglosanai saisfiba ar katru apmacibad izmantoto uzdevumu ir izklasfitas B pielikuma.

Rokasgramata ,,ParvietoSanas konsultaciju sniegsana” (C pielikums) butu jdizsniedz katram
konsultantam, jo tajd ir izklasfitas detalizétas norades par katru no aplUkotajam témam.
Konsultanti jaaicina piemeérota bridi laiku pa laikam ielUkoties Saja rokasgramata.
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4. Apmacibas saturs

Saja rokasgramatas dald ir aplikota katra apmacibas sadala, papildinot to ar atbilsfigu
pamatinformaciju un zindsandm.

4.1. levads PTP

Meérkis: nodrosinat parvietosanas konsultantu izpratni par to, kas ir PTP, kapéc ta ir efekfiva un
ka parvietosanas konsultaciju saruna ir mainijusies, privatpersonu PTP pielagojot citam
vidém.

ParvietoSanas konsultantiem, kas piedalds apmacibad, var nebut iepriekséju zindSanu par PTP.
Tada gadijuma ir lietderigi sak ar ievadu par PTP.

PTP ir vispadratzita metode, kas mudina cilvekus domat par to, ka vini paslaik parvietojas, un
sniedz viniem informaciju, stimulus un motivaciju veikt pardomatakas parvietosands izveles.

Sustrans privatpersonu PTP projektu rezultatd parvietosands ar automasindm ir samazingjusies
vidéji par 11 %. Sa projekta pastavigas sekmes ir skaidrojamas ar 3adiem pieciem
galvenajiem iemesliem:

1. Individudla pieeja;
2. Tiek piedavata personalizéta informacija par vietéjas parvietoSanads iespéjam;

3. Cilveki tiek mudinati mainit parvietosanas paradumus un atklat $o izmainu sniegtos
ieguvumus;

4. Cilvekiem ftiek sniegts atbalsts nelielu, vienkarsu un ilgstoSu parmainu ievieSana vinu
ikdienas parvietoSanas marsrutos;

5. Tiek veicinata akfiva un ilgtspéejiga parvietosands.

Péc 11 veiksmigiem privatpersonu PTP projekta istenosanas gadiem Sustrans saka aplUkot
veidus, k& varétu izmantot lidzigu metodologiju, lai uzrunatu cilvékus citds videés, t. i., k&
istenot privatpersonu PTP, majsaimniecibu vietd apmekl€jot citas vietas, kur iesp&jams
uzrunat cilvékus (darbavietas, skolas, koledzas utt.). Galvend mijiedarbiba ar individiem
privatpersonu PTP modela ietvaros notiek tad, kad parvietosands konsultants klauveé pie
durvim, lai saktu sarunu. ST saruna ir velfita jaut@jumiem par to, ka individi paslaik parvietojas,
ka vini varétu parvietoties un kddus materidlus viniem iesp&jams nodrosinat, lai palidzétu
Istenot Sis parmainas.

4.2. levads par paradumu mainu

Meérkis: nodrosinat parvietosanas konsultantu izpratni par paradumu mainas
pamatprincipiem, kas ietekmés vinu saskarsmi ar individiem.

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union




» PTP-Cycle

PERSONALIZETA CELOIUMU PLAMOSANA TEY

4.2.1. Merkauditorijas segmentacija

Zvanveida likne, kas attélo paradumu mainu, rada, kada bus visas sabiedrbas attieksme pret
paradumu mainu. Turpmak sniegtaja 1. attéla ir noradits cilveku skaits (,,y” ass, no apaksas uz
augsu) attieciba pret laiku (,,x" ass, no kreisas uz labo pusi). Pirma grupa, kas ir gatava
pienemt parmainas, vienméer ir novatori (matematiski aprekindats, ka to 1patsvars jebkura
konkréeta mérka grupa bus 2,5 %); Sai grupai seko agrinie parnemeé;ji (13,5 %), un ta talak.
Laika gaitd paradumus mainot visiem parégjiem iedzivotdjiem, galu gald pat atpalicéjiem
naksies pienemt jaunus uzvedibas modelus, jo ta bus darnjusi paréja sabiedriba.

s EEE EEE SEELEEE e SEe SES e
EE mEs e s eEe SEe SeE| sss =

2.5% :
— i

Innovators A danpﬂirs Mi?:r!ifty Mje_ajaotﬁty " Laggards
Innovators Novatori
Early Adopters Agrinie parnéméeji
Early Majority Agrinais vairakums
Late Majority Veélinais vairdkums
Laggards Atpalicéji

1. attéls. Paradumu mainas zvanveida likne

PTP mérkis ir méginat izraisit modalu pareju, padtrinot uzvedibas mainas procesu, lai tas
vairak ldzindtos 2. attéla redzamajam modelim. Lai to izdaritu, més censamies virzit cilvékus
vinu paradumu mainas procesa, pirms viniem liek mainities dabiskais sabiedribas spiediens,
pieméram, méginot palidzét ,,vairdkumam” klGt par ,,agriniem parmémeéijiem”, sniedzot
informaciju, konsultacijas un atbalstu vinu parvietosanas paradumu mainai.
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sEE|sms s==
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Early » Early Late

Innovators 5 4onters Majority Majority

Laggards

2. attéls. Vélama paradumu mainas zvanveida likne

Lai efekfivi sniegtu parvietoSanas konsultacijas, mums jasaprot, ka cilveki izjot istu saikni tikai ar
vinu parstavetas grupas un blakus grupas(-u) dalibniekiem. Pieméram, cilvéki grupa ,,agrinais
vairakums” var saprast cilvekus grupa ,,velinais vairdkums” un ,,agrinie parnéméeji”’, bet viniem
ir grutak saprast ,,novatorus”. Kad sarundjamies ar cilvekiem, mums jasaprot, pie kuras grupas
meés piederam un pie kuras grupas, musuprdt, pieder cilvéks, ar kuru rundjam. Tad mums
japielago savs runas veids, lai nodrosinatu, ka cilvéki ar mums var saprasties. Pieméram, tas
var nozmeét, ka ,,novatori” ar ,,vairadkumu” komunice ,,piezeméetak”.

Ja individs nevar saprasties ar parvietosands konsultantu, ta vieta, lai atsauktos aicingjumam
mainit paradumus (tadéjadi, iesp&jams, parejot no ,,velind vairdkuma” grupas uz citu grupu),
vins instinkfivi sak distancéties un nostiprina negativus paradumus. Tas nozime, ka tad, ja
parvietosanas konsultants neizmmanto mineto pieeju, ta vieta, lai palidzetu mainit kadas
personas paradumus par labu iigtspejigam modelim, vins So personu mudina doties pretéja
virziend, un tadejadi més faktiski paleénindm paradumu mainas procesu.

4.2.2. Paradumu mainas procesa posmi

Paradumu mainas procesa posmi ir saisfiti ar individa paradumu mainas merki (pretéji
zvanveida liknei, kura aplUkota sabiedriba kopuma) (sk. 3. attélu). Domajot par kada
individa paradumu mainas meérki, jasaprot, ka individs vienmér atradisies kada sa modela
posma. Individi var pariet no viena posma uz citu ar mainigu intensitati un uzkavéties kada
posma uz nenoteiktu laiku.

Modelis ietver ar ,,regresa ciklu”. Regress ir veco paradumu atsaksana, un tas var notikt
jebkura bridi. Biezi sastopams scendarijs ir iestregsana ,,regresa loka”. Pieméram, individam,
kurs ir iestrédzis cikla ,,apsversana-sagatavosanas—iciba-apsversana-sagatavosanas-ricioa”,
nekad neizdodas saglabat jaunos paradumus un sasniegt paradumu turpinasanas posmu.

Biezi vien ir vajadziga logika, lai noteiktu, kurd posma saisfiod ar paradumu mainu individs
atrodas. Izpratne par to, kurd posma individs atrodas, var mums palidzet mérktiecigak istenot
savus centienus.

3. attéla ir sniegti dazi apgalvojumi, kas ir tipiski katra posma parstavijiem.

i % Co-funded by the Intelligent Energy Europe
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Posms pirms apsvérsanas

"Paslaik es braucu ar nelielu automobili, bet driz sanemsu lielu
prémiju un planoju planoju iegadaties furgonu. Tam vajadzigs PAMATATZINA: nav jaunu paradumu
daudz naudas, tomer tas padaritu manu do$anos uz darbu un no ta pazimju
daudz patikamaku."

A 4

Paslaik neapsver parmainas

Apsvérsana

" Es izlaiZu bérnus pie skolas pa celam uz darbu. Braucu ar masinu
Neviennozimigs viedoklis par tapeéc, ka tas ir atri un érti, bet es zinu, ka ir probléma ar satiksmi pie
parmainam skolas vartiem. lespéjams, man vajadzétu iet kajam, bet nezinu, vai
tam, ka mainiSos tikai es, bus kada reala nozime."

A 4

PAMATATZINA: tiek runats par
izmainam - "Man vajadzétu iet
kajam"

Sagatavosanas
B e = "Es tikko ka nopirku sev lietotu riteni, tapéc esmu neatkarigaks.
Sagatavosanas/meéginajums Rit = = PAMATATZINA: ir veikta darbiba, lai
enim ir javeic neliela apkope, lai ar to varétu braukt, bet tas ir = i
mainities gandriz izdarits." varétu izméginat jaunus paradumus
Riciba

"Es Sodien uz darbu gaju kajam. Tomér vél neesmu izlémis, ka PAMATATZINA: lai gan perona ir
Jaunu paradumu izmanto3ana praksé riko$os rit; iespéjams, es nogaidisu un skatisos, kadi bas laika izméginajusi jaunus paradumus, nav

apstakli, un tad izlem$u.” apnémibas tos izméginat vélreiz

A 4

Paradumu turpinasana

"Es braucu uz darbu ar velosipédu; pa celam es ievedu bérnus skola, PAMATATZINA: paradumu
Pastaviga apnemsanas turpinat atstaju tur vinu velosipédus un tad dodos uz biroju. DaZreiz man turpinasana neizslédz, ka ir
jaunos paradumus jabrauc ar masinu darba darisanu vai skolas pasakumu dél, tomér gadijumi, kad jaunie paradumi nav
tadu gadijumu ir arvien mazak." iespéjami/realistiski

3. attéls. Paradumu mainas modela posmi
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4.2.3. Ka uzrunat cilvékus dazados posmos

Posms pirms apsvérsanas: informétibas uzlabosana. Attiecibd uz cilvékiem, kuri atrodas
posma pirms apsversanas, ir vienkarsi japierada/japarada, ka ir iespéjami ari citi
parvietosanas veidi. To var darit, popularizéjot Zimolu vai veicinot ta atpazistamibu, vai an
vienkarsi izskaidrojot projekta bUfibu. lkreiz, kad kads izdzird par citiem padrvietosanas veidiem,
sekla irieseta — galu gald viena no séklam izdigs — cilvéks nolems, ka vins kaut ko var dart
citadi un nonaks apsversanas posma.

Apsveérsanal/sagatavosanas: iespéju sniegsana, lai mainitos. Cilvékiem, kuri ir izlémusi, ka vini
varetu parvietotos citadi, ir vajadzigs atbalsts Sadu parmainu istenosanai, nodrosinot, ka
sadas parmainas ir iespejamas. Tiesi uz to butu javers parvietoSanas konsultacijos.
ParvietoSanas konsultacijas ir paredzeétas, lai cilvékiem sniegtu ar parvietosanas paradumu
mainu saisfitu informaciju, konsultacijas un atbalstu.

Riciba: maksimali palielinat ieguvumus/gandarijumu. Sazind ar cilvékiem, kuri paslaik
izmégina jaunus, ilgtspéjigus parvietosands veidus, bet kuru paradumi vél nav nostipringjusies,
ir svangi uzsvert ieguvumus, lai nodrosinatu, ka cilvéki saprot parmainu pozifivo raksturu.

4.3. Sagatavosanads parvietosanas konsultaciju
shiegsanai

Meérkis: nodrosinat parvietosanas konsultantu izpratni par to, kas viniem jazina, pirms vini
dodas uzrunat cilvékus un piedava PTP ka pakalpojumu.

ParvietoSanas konsultantiem ir jabut parliecinatiem par savam sp&jam, lai rundtu ar
individiem par vinu parvietoSanos vietéja apkaimeé. ParvietoSanas konsultanti ir jo Tpasi
piemeéroti S uzdevuma veikSanai, ja viniem ir visparéja interese par ilgtspejigu parvietosanos
un izpratne par tas sniegtajiem butiskajiem ieguvumiem, ka ari zindsanas par vietéjo apkaimi,
ko vini var izmantot, lai individudli pielagotu savus konsultaciju pakalpojumus. Tapéc
parvietosanas konsultantu pienakumu veiksanai butu janoligst vietéjie iedzivotdji, un viniem
pasiem jabut ilgtspéjiga fransporta izmantotdjiem. Viniem japadrzina turpmak izklasfitie
jautajumi.

1. ligtspéjiga transporta raditie ieguvumi lietotajam:

a. veselibas joma — akfiva parvietosanads ir saisfita ar fiziskas aktivitates
palielingsanos. Nepietiekama fiziska aktivitate ir butisks ar daudzam
nopietnam slimibam saisfits riska faktors (diabéts, sirds slimibas, sirds un
asinsvadu slimibas, dazas véza formas utt.);

b. finansu joma — taliteji izmaksu ietaupijumi uz degvielas, stavvietu un
automasinas apkopes izmaksu rékina. lespéjami turpmaki ietaupijumi, ja
individs vairs vispar neizmanto automasinu;

C. vides joma — ar automasinu nobraukto kilometru samazindjums mazina art
gaisa piesarnojumu, ka ari rada estétisku ieguvumu, jo mazinds satiksmes
sastregumi.

2. Vietéjas zinasanas — lai gan nav svarigi, lai konsultants no galvas zinatu ikvienu
autobusa marsrutu un kusfibas sarakstu, jo vairdk informacijas ir vina riciba, jo
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efekfivas konsultacijas vins var sniegt. Parvietosanads konsultantiem jazina svarigakie
autobusu / vilcienu / framvaju marsruti, kas apkalpo teritoriju, kurd vini strada, lai
viegli varétu atrast vajadzigo kusfibas sarakstu. BUtu japarzina ar galvenie
ritenbraucéju un kajamgadjéju marsruti. Laba prakse paredz, ka pirms cilvéku
uzrunasanas vietéjd apkaimé / darbavietd / skola ir noderigi organizét informafivu
sesiju, kurd visiem parvietosands konsultantiem tiek sniegta iespé€ja uzzindt vinu
zindSanu bagadza iztrokstoso butisko informaciju par vietéjo apkaimi.

3. Marketinga pakete — parvietoSanas konsultantiem janodrosina iespéja iepazities
ar visiem materidliem, kas ietverti marketinga paketé. Jo plasakas bus konsultantu
zindsanas par marketinga paketi, jo atrak vini varés izveléties atbilstosos materidlus.

St apmacibas sadala parvietosanas konsultantiem ari sniedz iespé&ju parrunat dazus
visizplafitakos skérslus ilgtspéjiga fransporta izmantosanai, ar kuriem vini saskarsies, un dazus
vienkarsus risinadjumus, ko vini var noradit saisfibd ar Sadu Skérslu parvarésanu.

4.4. ligtspéejigas parvietosanas skersli/risinajumi

Sk. B pielikumu. Ar C pielikuma ir apraksfiti dazi izplafitakie skersli ilgtspéjiga transporta
izmanto$anai un risingjumi to parvarésanai. Sis uzdevums mudina konsultantus pardomat
risinajumus un dazadas pozifivas pieejas attiecibad uz ilgtspéjigu fransportu.

4.5. Dialoga saksana

Meérkis: viest parvietosanas konsultantos parliecibu par savam spéjam sakt parvietosanas
konsultaciju sarunas dazadas situacijas un nodrosindt vinu izpratni par dazadam
nepiecieSamajam pieejam.

Sustrans ir secingjis, ka nav lietdergi konsultantiem sniegt rficibas scendrijus, péc kuriem
vadities. ParvietoSanas konsultantiem ir jGizstrada sava pieeja un sarund jadizmanto valoda,
kas viniem skiet dabiska, nevis jaseko kadas citas personas sagatavotam ricibas scendrijam.
Konsultanti censas iesaisfit individus parvietosanas konsultaciju sarunds divas pamatsituacijas:

1. kada pasdkuma vai pie stenda, kur konsultantiem jaaptur garadmgadijéji, lai iesaisfitu
vinus saruna;

2. dodoties pie cilvékiem vinu ierastaja vide, klauvéjot pie majas durvim, uzrungjot
vinus darba vide/birojos vai sabiedriskas vietas.

4.5.1. Garamgadjéju apturésana

Censoties apturét garamgadj€ju, konsultantiem ir jdizmanto viens teikums, lai piesaisfitu
uzmanibu. Sim teikumam jabGt pietiekami efekfivam, lai tas sniegtu konsultantiem iespéju
pateikt vel dazus teikumus un sikak izklasfit/paskaidrot, ar ko vini nodarbojas.

Atslegas vardi, kas skaidri japasaka:
“bezmaksas informacija un konsultacijas’”;

wpalidziba saisfibd ar dazadiem parvietosands veidiem vietéja apviduo”;
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»veseligaka, videi nekaifigdka un Ietdka parvietoSanas vietéja apvidu™.

4.5.2. Cilvéku vzrunasana vinu ierastaja vide

Kad konsultants klauvée pie kdda durvim vai uzruna kadu darba partraukuma laika, vins jau ir
ieguvis uzmanibas ,logu”. Tapéec konsultanti var izlaist iepriekSminéto teikumu uzmanibas
piesaisfisanai un uzreiz sakt sarunu ar paris teikumiem, kuros izklasta/paskaidro, ar ko vini
nodarbojas.

Turomak sniegtas dazas veiksmigas frazes sarunas saksanai, ko Sustrans parvietosanas
konsultanti ir izmantojusi nesen istenotos projektos:

»ES parstavu Sustrans, un Dorsetas grafistes padomes uzdevuma mes istenojam
parvietosanads iespéju projektu. Més veletos jums sniegt bezmaksas informaciju par
parvietosanos.”

»Esmu ieradies Dorsetas grafistes padomes uzdevuma. Centrala valdiba tai ir pieskirusi
vairakus miljonus sterlinu marcinu sastregumu mazinasanai Saja apkaimé, un es velos sniegt
Jums bezmaksas informaciju par parvietosanos.”

»Esmu ieradies Hartfordsiras grafistes padomes uzdevuma, un mes 5ajd apgabalaistenojam
parvietosanads iespéju projektu. Vai Jums ir kadi komentari par vietéjo transportu, ko jus ar
muUsu starpniecibu vélétos darit zindmus padomei?g”

4.5.3. Reagésana noraidosas attieksmes gadijuma

Maz ticams, ka persona tulit vélesies iesaisfities saruna ar parvietosanads konsultantu. Tapéec
parvietosanas konsultantam jabut gatavam nedaudz uzstajigak piedavat savus
pakalpojumus. Lai gan més neveélamies iesaistit saruna cilvekus, kuri pat neapsver
parvietosanas paradumu mainu, ir lietderigi sniegt parvietosanas konsultantiem paspalavibu,
lai vini mazliet uzstajigak censtos pandkt cilvéku iesaisfiSanos.

Nav laika: ,,tas aiznems tikai dazas minutes” vai ,,tas, cik ilga bUs mUsu saruna, ir atkarigs no
jums”.

Nav ritena: ,més nerunasim fikai par ritenbrauksanu”.

Nav naudas: ,,tas viss ir bez maksas; faktiski més varam palidzet Jums ietaupit naudu!”

4.5.4. Sarunasilgums

ParvietoSanas konsultacijas saruna var ilgt no 2 idz 15 mindtém, bet visticamak, ka ta ilgs no 5
lidz 10 minUtém. ParvietoSanas konsultanta mérkis ir censties panakt, lai individs ,,veiktu
pasufijumu” plasdakas informacijas sanemsanai saistibd ar vina parvietosanas paradumiem
vieteja apkaime.
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4.6. Motivéjosa intervésana (Ml)

Mérkis: saprast, kadi ir Ml pirmsakumi un ka ar MI saistitas prasmes un panémienus
iespéjams izmantot, lai veidotu un strukturétu parvietosands konsultaciju sarunas noloka
panakt maksimalas potencialas paradumu izmainas.

Ml ir uzvedibas izmainu instruments, ko kads psihologs izstradaja 1980. gados, lai to izmantotu
sarunds ar alkoholikiem par vinu paradumiem. Ta vietad, lai kadam vienkarsi noraditu, ka vins
rkojas nepareizi un ka vinam ir jdmainds, Ml palidz stiprinat pasa cilveka iemeslus un
motivaciju parmainu istenosanai (iekseja motivacija). Ir pieradits, ka, censoties mainit
paradumus, iekséjai motivacijai ir daudz lielaka ietekme.

Sajad apmaciba cilvéki netiks maciti, lai kiitu par MI praktikiem. Taja tikai apliko ar Ml saisfitas
prasmes, rikus un panémienus, tos pieldgojot izmantosanai parvietoSanads konsultaciju saruna.

Motiveéjosai intervijai ir tris pamatelementi.

1. Sadarbiba. Saruna ir vienlidzigas partnerattiecibas. Nav viena eksperta, kurs otram
norada, ko darit. Ir divi eksperti — parvietosands konsultaciju eksperts un otrs sarunas
dalibnieks, kurs ir ,,sevis eksperts”. Katram no partneriem jasaprot ofra partnera loma,
lai nodrosindtu, ka tiek atrasts pareizais risinGjums.

2. Intereses raisisana. RisinGjumu nerod viens partneris, uzspiezot savas idejas ofram
(sakot vinam, kas botu jadara). Risindjums tiek pandkts, méginot to ,,izvilinat” no
partnera, laujot vinam iepazties ar informaciju un izdarit savus secindjumus, ka ari rast
sevi motivaciju parmaindm procesa gaita. Tas patiesam ir grotil

3. Autonomija. Galigais |eEmums ir japienem individam, un mums ir jaciena vina lemums
mainities vai nemainities.

4.6.1. Sarunas strukiora

Tikldz ir skta parvietoSanas konsultaciju saruna, paturot prata Ml tris pamatelementus,
pirmais un visvienkarsakais pamatsarunas iedalijums ir daljums divas dalas.

1. Visa sarunas pirma dala tiek velfita tam, lai noskaidrotu informaciju par individu ka
»sevis ekspertu” (par vinu pasu). Konsultants var noskaidrot, ka individs paslaik
parvietojas un ka vins varetu parvietoties — kada ir individa pasreizéjo parvietosanas
marsrutu logistika vietéja apkaimé (attalums, mérkis utt.), kadus jaunus (ilgtspéjigal)
transporta veidus vins botu gatavs paméginat, kada ir vina motivacija parvietoties
citadi un kadi ir skersli jaunu transporta veidu izmantosanai.

2. Sarunas ofraja dald konsultants var sniegt parvietosanads ieteikumus, pamatojoties uz
to, ko ving ir uzzingjis sarunas pirmaja dala. Sie ieteikumi var bt saisfiti ar neatrisinatu
skerslu noversanu, atbilstoSu marketinga materidlu izveli/nodrosinGsanu, marsrutu
planosanu un/vai mérka izvirzsanu. Sie jautdjumi ir jdaplko sarunas otraja dald, lai
konsultanti varétu pieldgot savu padomu, pamatojoties uz to, ko vini ir uzzingjusi.

Pirmaja sarunas dala parvietosands konsultanti izmmanto savas Ml prasmes, |ai stiprinatu
individa iekséjo motivaciju parmaindm. Parvietosands konsultantam ir jauzklausa informacija
par individu ka par ekspertu, pirms vins pats izpauzas ka eksperts. Tas palidz veidot labu
sazinu ar individu, ka ar |auj parvietoSanas konsultantam attiecigi pielagot savu runu
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individam. St sarunas dala var bt lotiTsa, uzdodot tikai dazus jautdjumus, bet nenovériot
skerslus, un ta var but an gardka un padzilinataka. Konsultantu meérkis ir izmmantot turpmak
noraditas prasmes, lai maksimali palielinatu pirmas dalas efektivitati.

4.6.2. Uzklausisana
»Ikviena laba saruna sakas ar labu klausitgju.”
Ir divi labas klausisanas aspekti — akfiva uzklausisana un uzmaniga uzklausisana.

Akfiva vzklausisana

Vispirms parvietoSanads konsultantiem ir jarada vide, kurd individs zina, ka tiek uzklausits. Tas
palidz veidot labas attiecibas ar individu un pdlielina iesp&jamibu, ka vins iesaisfities
kvalitafiva sarund un veiks pasofijumu.

Akfivas vzklausisanas vzdevums: sk. B pielikumu.

Uzmaniga vzklausisana

Oftrs aspekts, kas nodrosina labu uzklausisanu, ir klausitdja spéja sadzirdét to, kas faktiski tiek
teikts, nevis to, ko vins vélas dzirdét Ir svarigi, lai parvietosanas konsultanti ikvienu sarunu
uzskafitu par jaunu sarunu un klausitos uzmanigi, tadéjadi veélak spéjot sniegt konkréetajam
individam pielagotu parvietosanas konsultaciju.

Uzmanigas uzklausisanas vzdevums: sk. B pielikumu.

4.6.3. Pamatprasmes - AAAK

ParvietoSanas konsultantiem sarunads bus jaizmanto Cetras ar Ml saisfitas pamatprasmes.
Meérkis ir iedrosinat individu rundt par to, ka vins varétu parvietoties, un nodrosinat platformu,
kurd individs var izpefit dazadas vinam pieejamas iespejas un to, ka vins varétu sakt istenot
dazas parmainas.

4.6.4. Atvertie jautajumi

Atvértie jautajumi iedrosina individu runat, tadéjadi mazinot slogu, kas gulstas uz
parvietosands konsultantu.

Atvértos jautajumus var izmantot, lai pandktu, ka sarunas partneris vardiski izverté jaunus
paradumus — kApé&c ving varétu véléties izmeéginat kaut ko jaunu, kadas bUtu 3ada
izmégindjuma labas (motivacija) un ne tik labas (3kérdli) puses, ka af apdomatu to, kas
vinam varétu palidzet istenot sadas parmainas (individa, nevis madsu risingjumi). Ja individam
tiek sniegta iespéja skali runat par mégindjumu darit kaut ko citadi, tas vinam palidz izprast,
kada ir vina patiesa attieksme pret izmaindm, un tas savukart parvietosands konsultantam
palidz uzzinat, kadu informaciju / konsultacijas / materidlus vins varétu nodrosindat, 1ai
palidzetu mainit paradumus.

Atvérto jautajumu vuzdevums: sk. B pielikumu.
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4.6.5. Apstiprinajumi

Apstipringjumi ir frazes, ar kuram atzst personas stipras puses, pamatojoties uz sarunu.

Piezime. Apstiprindjumi var nebut 1pasi piemeéroti parvietoSanas konsultaciju sniegsanai, jo Sis
konsultacijas cilvekiem parsvard raisa mazak emociju.

Pozifivi izteikumi par personas rakstura pozifivajam iezimém var palidzet veidot labu saikni ar
individu, tomér tikai tad, ja tie ir patiesi. ParvietoSands konsultantiem vajadzetu but pietiekami
paspalavigiem, lai apstiprinatu jebkadas pozitivas rakstura iezmes, ko vini pamana individa
un kas viniem var palidzét, censoties panakt paradumu mainu. Pieméram, ,,Skiet, ka jOs esat
loti apnémigs(-a); tas butiski palidz mainit paradumus.”

4.6.6. Atspogulojums un saruna par parmainam

Atspogulojums ir sarunad teikta atkartoSana atstasta veida. Tadejadi individam tiek
apliecinats: ,,J4, es klausos, pastastiet man par to vairak”.

Saruna par parmainam ir pazime, ka individs varétu apsveért iespéju mainit paradumus.
Sarunu par parmaindém var iedalit Sadas kategorijas.

Vélme Spéja

Es vélos Es varétu

Es gribetu Es varu

Es véletos

lemesls Vajadziba

BUtu nodergi, ja es Man [tas] ir jadara
Man vajadzety, jo Man vajag

Ja individs runa par parmaindm, tas liecina, ka vins neatrodas posma pirms apsversanas. Ja
individs nerund par parmaindm, parvietosanas konsultantiem ir jaizverte, vai vins atrodas
posma pirms apsversanas, un jasaprot, ka sarunu turpindt.

Visticamak, ikviens, kurs iesaistas saruna, atradisies vismaz apsversanas posma, jo ir atvelejis

laiku sarunai ar konsultantu. lespéjams, ka individs sava veidd runds par parmainam, bet Sis

runas var but netfiesas un ar negafivu pieskanu. Pieméram, ,,Es labprat brauktu ar riteni, BET

man nav laika, un tas prasa pardk daudz laika”. MUsu dabiskais instinkts ir méginat aizstavet
savus paradumus, kad jutam, ka maUs izvaica vai nosoda.

Sarunu par parmaindm var provoceét, sakot, pieméram, sadi: ,,Ka jums skiet, kados citos
veidos jus varétu veikt So marsrutue”

Parvieto$anas konsultantam bUtu jamégina atpazit runas par parmaindm un jaatspogulo tas
individam. Atspogulojot runas par parmaindm, saruna tiek novirzita uz jaunu paradumu
apspriesanu, tomeéer leémumes ir jadpienem individam, un parvietosands konsultants to nevar
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vinam uzspiest. Ja konsultants atspogulos sarunas partnera runas par parmaindm, individs
savu pozifivo runu sadzirdés vismaz divreiz, tadéejadi to apstiprinot.

Atspogulojums biezi sakas ar vardiem ,tatad...” vai ,,izklausas, ka...”. Pieméram, ,,Es labprat
brauktu ar riteni, bet man tam isti nav laika.” ,,Tatad jus labprat brauktu arritenie” ,,Ja, es
domaju, ka tas patiesam palidzétu man uzlabot fizisko formu, un kadreiz man tas patieSam
patika.”

Runu par parmainam atpazisanas un atspogulosanas uzdevums: sk. B pielikumu.

4.6.7. Kopsavilkumi

Kopsavilkumi ir pamatfaktu rezuméesana un atstasfisana attiecigajam individam.
Kopsavilkumiem ir tris izmmantojumi.

1. Kvadlitates kontrole. Parvietosands konsultants var izmmantot kopsavilkkumu, lai
parliecinatos, vai visu ir sadzirdéjis pareizi. Kvalitates kontroli var veikt pirms informacijas
ieraksfisanas uzraudzibas veidlapad vai pirms nakamas sarunas dalas saksanas.

2. Sarunas virziena noteiksana. Ja konsultants vai individs ir novirzijies no tf€mas un ir
vajadzgs bridis, lai pardomatu, kada informdacija vél ir janoskaidro, pirms sarunu var
turpinat.

3. Riciba noraidosas attieksmes gadijuma. Ja tiek izjusta noraidosa atftieksme,
kopsavilkumu var izmanot, lai atzitu individa neapmierinafibu, neizsakot ne piekrisanu,
ne nepiekrisanu. ST taktika var palidzét izvairties no nevajadzigas konfrontacijas kada
jautajuma.

Kopsavilkuma uvzdevums: sk. B pielikumu.

4.6.8. Bndinajumi

Ja 3aja pirmaja sarunas dala konsultants individam pauz, ko vins doma, vai norada, ko dart,
vinu nosoda, izsaka savu viedokli utt., ta ir pazime, ka vins rund par daudz. Saja pirmajd
sarunas dald butu jdizzina, ko doma individs.

4.6.9. Skérslu novérsana, izmantojot MI

Ja tiek noradits uz kadu skérsli, konsultantiem, izmantojot tikai Ml pieeju, jduzdod atveérti
jautajumi, lai iedrosinatu individu runat par konkréto skérsli un rast savu risinGjumu. Daudz
efekfivak, ja pie sada risingjuma nonadk individs pats, un tad ir lielaka iespéja, ka vins to
pienems labpratak neka tad, ja to vienkarsi ieteiks konsultants.

Pieméram,
»ES nevélos braukt ar riteni, jo nejutos drosil”
»Kas liek Jums justies nedrosie”

»NuU, nezinu... satiksme uz celiem ir parak infensiva.”
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»Kas Jums varéetu likt justies drosake”

»ESs domaiju, ka justos drosak tikai tad, ja brauktu pa celiem ar mazak intensivu satiksmes
plusmu.”

,Ka jOs varéetu atrast alternafivu marsrutu, ko izmantote”

»Nu, palidzetu tas, ja man butu karte, bet es nezinu, kuros marsrutos ir intensiva satiksme un
kuros nav.”

»,Kada informdacija karté Jums bUtu vajadziga?”

»Ja karté butu Tpasi atziméti ritenbrauceju marsruti un marsruti, kuros satiksme nav intensiva,
es varetu saplanot droSu marsrutu lidz darbam.”

Saja pieméra individs ir nondcis pie sava secindjuma, ka vinam ir vajadziga palidziba
marsruta planosand. Ja konsultants butu uzreiz piedavdjis risinGjumu, iespejams, ving butu
ieteicis ko citu (pieméram, ritenbraucéju apmacibu), un tads risinGjums individam varetu
nebUt piemerots.

Sada veida konsultantiem botu jaapltko péc iesp&jas vairak skérilu, ciktal to atlauj laiks.

4.7. Sarunas strukturésana

Meérkis: nodrosinat parvietosanas konsultantam detalizétu sarunas iedalijumu.
leprieks més parvietosanas konsultaciju sarunu iedalijam divas dalas:

1) informacijas noskaidroSana par individu;

2) parvietosands konsultaciju sniegsana.

Motivéjosas interveésanas prasmes, kas aplUkotas Saja rokasgramatad, palidz parvietoSanas
konsultantam pirmaija sarunas dala (kas reti ilgst vairak par 8 minGtém). So pirmo dalu var
iedallt divas sadalds, kurds tiek izmantoti atvértie jautajumi, lai savaktu informaciju (ar
atspogulojumiem un kopsavilkumiem, lai parliecinatos par izpratni). Atvértos jautajumus var
arn izmantot, lai iedrosinatu individu pasam izpéfit jaunu paradumu iespéjas un sakt parvarét
savus skers|us.

1.a dala. Informacijas vaksana — pasreiz€jie paradumi.

1.b dala. Informacijas vaksana — jauni paradumi.

Oftra sarunas dala ir pilniba velfita personalizétu parvietosands konsultaciju sniegsanai.
2.a dala — mutisku parvietosands konsultaciju sniegsana.

2.b dala — pasufijuma veiksana, lai sanemtu vairak informacijos.

Lai iepazitos ar PTP sarunas strukturas iedalijumu, skafit ,,Parvietosands konsultaciju
rokasgramatu” C pielikuma.
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4.8. Materialu pasutisana

Meérkis: saprast, ka sniegt mutiskas parvietosanas konsultacijas un veikt pasifijumu plasakas
infformacijas sanemsanai.

ParvietoSanas konsultantiem jasaprot, ka si ir sarunas otra dala péc informacijas
noskaidrosanas par individu. Sakotnéja informacijas noskaidrosana par individu palidz
izveidot labu sazinu un palielina ietekmi, ko radis piegaddadtais pasufijums.

Pirmaja sarunas dala laus saprast, kadi materidli ir individam piemeéroti. Konsultants var ar
piedavat mutisku padomu un skérslu noversanu, pamatojoties uz pirmaja sarunas dala
parrundto.

Ta vieta, lai uzreiz saktu sniegt ieteikumus, konsultantiem vispirms japrasa atlauja. ,,Més esam
rungjusi par to, k@, jOsupradt, butu iesp&jams doties uz darbu ar riteni. Es domaju, ka man ir
informacija, kas Jums $aja zind varétu palidzét. Vai man jums to paradite”

Lai izveletos atbilstoSos materidlus no marketinga paketes, butu jaizmmanto pasufijuma
veidlapa. Materidliem jaattiecas uz to, kas jau ficis apspriests. Var izmantot kartes, lai iesaisfitu
individu saruna, paludzot, pieméeram, paradit karté marsruta sakumu/beigas. Konsultantam
var but lietdengi atkartoti pieminét skéerslus, kas vel nav novérsti, ierosinot dazus potencidlos
risinQjumus.

4.9. Riciba noraidosas attieksmes gadijuma

Meérkis: nodrosinat parvietosanas konsultantiem taktiku, kas viniem palidzétu tikt gala ar
iespéjamu noraidosu attieksmi vai negativismu.

Vienkarss atspogulojums: personas pausta nolieguma, emociju vai uzskatu vienkarsa
atzisana. ,lzklausas, ka ritenbraucéji jus diezgan stipri sadusmo.”

Divpusigs atspogulojums: klienta teikta atzisana, taja pasa laika to papildinot ar vina
pretrunigajiem izteikumiem. ,, Tatad jus uzskatat, ka ritenbrauksana aiznem pardk daudz laika,
un ieprieks jus teicat, ka daudz laika pavadat automasing, gaidot sastregumos.”

Precizésana: parliecindSanas, vai jusu izpratne atbilst attiecigads personas perspekfivai. ,,Man
Skiet, ka jus paslaik neesat gatavs(-a) apdomat braukSanu ar riteni, jo vakari ir parak fumsi.”

Uzmanibas novirziSana: novirziet personas uzmanibu no ta, kas skiet ,,klupSanas akmens”.
»lzklausas, ka jums ir loti noslogoti darbdienu riti; kadus regularus braucienus jUs veicat
nedéelas nogalése”

Personigas izvéles un kontroles uzsvérsana: parlieciniet personu, ka j0s saprotat, ka galu gald
vina ir 14, kas nosaka notikumu gaitu. ,,Neuztraucieties, es saprotu, ka paslaik jus nevelaties
par to runat. Ja nakotne jus veélésieties par to parunat, tad informéju, ka parstavu Susfrans un
jUs vienmér varat ielukoties mUsu fimekla vietne”.

Rezuméjiet un turpiniet: rezuméjot personas izteikumus, jus apstiprinat, ka esat dzirdégjis(-usi)
sacito, bet nedz piekritat, nedz nepiekrtat tam, ko persona teikusi. Tadéjadi jus nenostadat
sevi konfliktsituacija un varat turpinat sarunu par ko citu. ,,Tatad sakat, ka jums nepatik
ritenbraucéji, jo, jUsuprat, vini nekad neieveéro sarkanas luksofora gaismas un apdraud citus
celu satiksmes dalibniekus. Kadas ir jusu domas par iesanu kgjam#e”
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5. Konfidencialitates pazinojums

Sis dokuments ir paredzéts tikai un vienigi jUsu organizacijas un projekta partneru vajadzibam.
Visas tiesibas ir aizsargatas. Nevienu Sa dokumenta dalu nedrikst bez atlaujas pavairoft,
uzglabadt izguves sistema vai parsufit jebkadd veida vai jebkadiem lidzekliem.

Par Sis (3a) [fimekla vietnes, publikacijas utt.] saturu atbild vienigi ta(-s) autori. Taja
paustais viedoklis ne vienmer atspogulo Eiropas Savienibas nostaju. Ne
Konkurétspé&jas un jaunindjumu izpildagentira (EACI), ne Eiropas Komisija neatbild
par jebkadu Saja dokumentad ietvertdas informacijas izmantojumu.

Le contenu de cette [page web, publication, etc.] n'engage que la responsabilité
de son auteur et ne représente pas nécessairement I'opinion de I'Union européenne.
Ni I'EACI ni la Commission européenne ne sont responsables de l'usage qui pourrait
étre fait des informations qui y figurent.

Die alleinige Verantwortung fUr den Inhalt dieser [Webseite, Publikation usw.] liegt bei
den Autorlnnen. Sie gibt nicht unbedingt die Meinung der Europdischen Union
wieder. Weder die EACI noch die Europdische Kommission Ubernehmen
Verantwortung fur jegliche Verwendung der darin enthaltenen Informationen.

El contenido de esta [pdgina web etc.] solo compromete a su autor y no refleja
necesariamente la opinidon de la Unidn Europea. Nila EACI ni laComisidon Europea
son responsables de la utilizacidon que se podrd dar a la informacién que figura en la
misma.
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