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levads

Par So rokasgramatu

ST rokasgramata ir paredzéta, lai palidz&tu projektu vaditajiem saprast, ka vest rezultativas
parvietoSanas konsultaciju sarunas personalizétas celojumu plano$anas projekta (PTP) projekta.

Uzzinot, kadi ir $adu sarunu pamatprincipi, projektu vaditajiem bis labaka izpratne par to, kadi darbinieki
un prasmes ir vajadzigas projekta mérku sasniegSanai.

Janem véra, ka, lai gan liela dala S$is rokasgramatas satura var bit noderiga plasakai mérkauditorijai un
dazadas vidés, tas nav paredzéts ka vienota pieeja, kas obligati jaievéro visos gadijumos, vai ka
scenarijs ikvienai sarunai. Praksé, lai panaktu parvieto§anas paradumu mainu, ir jaapzinas vietéjais
konteksts, kura projekts tiek Tstenots, un arT fakts, ka katra cilvéka situacija ir individuala.

Visbeidzot, Saja rokasgramata ir izklastita teorija un sniegtas norades par dazadajiem panémieniem, kas
izmantojami sarunas, tomér, lai rezultata izdotos veiksmiga saruna un lai parvietoSanas konsultanti
attistitu pasi savu individualo pieeju, ir vajadziga $o metozu regulara izmanto$ana praksé, [1dz viss
process notiek dabiski un nepiespiesti.

Citi resursi

ST apmacibas rokasgramata ir dala no dokumentu kopuma, kas izstradats PTP-Cycle projekta un ietver
Sadus dokumentus:

e planoSanas celvedis — plasaka informacija par PTP projekta darbibas jomas noteikSanas un
sagatavo$anas darbu posmu;

e TIstenoSanas veidne — siki izstradata veidne PTP projekta planosanai;

e TstenoSanas kontrolsaraksts — vienkarSs kontrolsaraksts projekta darbibas jomas noteikSanas
un sagatavo$anas darbu posmam;

e (nodevums 2.1) metodika — pamatnostadnes par to, ka izstradat un 1stenot PTP projektu
darbavieta, augstskola vai dzivojama vidg;

e (nodevums 3.5) lideru resursu pakete — ka sava projekta iesaistit brivpratigos.

Sie resursi ir pieejami bez maksas vietné www.ptpcycle-europe.eu.

Kas ir PTP?

PTP ir visparatzita pieeja, kas liek cilvékiem domat par to, ka vini parvietojas, un nodrosina viniem
informaciju, padomus un motivaciju biezak iet kajam, braukt ar riteni un izmantot sabiedrisko transportu.
Pétijumi liecina, ka daudzus marsrutus, jo pasi Tsakus, varétu veikt kajam, ar riteni vai sabiedrisko
transportu un bez vajadzibas veikt infrastruktiiras vai pakalpojumu uzlabojumus. Cilvéki biezi izmanto
savas automasinas tikai ieraduma péc vai tapéc, ka neapzinas alternativas iespéjas. PTP mérkis ir
kliedét subjektivos aizspriedumus ilgtspéjiga transporta izmanto$anai un sniegt ieinteres€josu un
uzticamu informaciju par alternativam.

Kapéc PTP pieeja ir efektiva?
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PTP pieejas pamata ir parvietoSanas konsultaciju saruna ar cilvékiem no iecerétas mérkauditorijas.
Saruna var notikt dazadas vidés, tostarp majas (pie majas durvim), darbavietas, augstskolas, skolas,
autobusalvilciena pieturas, mazumtirdzniecibas vietas, pasakumos vai pat uz ielas. Tomér vienmeér ir
jaapdoma, vai vide ir piemérota iesaistisanai saruna, piemé&ram, biezi vien labak ir uzrunat cilvékus, kad
vini kaut ko gaida vai atrodas nekustiga vid€, nevis kaut kur mérktiecigi dodas var darbojas. Ja vien
izvéléta vide un laiks ir piemérots, ir labas izredzes sakt sarunu ar kadu cilvéku, lai noskaidrotu, kadi ir
objektivie un subjektivie aizspriedumi, kas vinam liedz vairak izmantot ilgtspé&jigu transportu, un ka
S§adus aizspriedumus varétu kliedét.

Un, lai parvietosanas konsultaciju saruna noritétu veiksmigi, ir vajadzigs labi apmacits un prasmigs
sarunu vedéjs, ko dévé par parvietoSanas konsultantu (PK). PK uzdevums ir rosinat cilvekus padomat
par to, ka vini parvietojas, ar kadam problemam saskaras, un sniegt informaciju, padomus un motivaciju
par alternativu parvietosanas veidu izmantosSanu vietéja vidé. PK mudina cilvéku saprast, vai
automasina patieSam ir vislabakais parvietoSanas veids noteiktiem marsrutiem un kads varétu bt
ieguvums no alternativa parvietoSanas veida izmantosanas. Cilvéku motivacija bis atskiriga, tomér PK
pienakums ir apzinat prieksrocibas, kadas ir konkrétajam cilvekam — no veselibas, sociala, izmaksu,
értibas, vides vai cita viedokl|a.
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‘Beneﬁts!

There are lots of ways that travelling
sustainably can make life better for
individuals, communities and the
environment.

s
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leguvumi!

Ir daudz veidu, ka ilgtspéjiga parvietoSanas var uzlabot atsevisku cilveku un vietéjas sabiedribas
dzivi un apkartéjo vidi.

leguvumi viet€jai sabiedribai un apkartéjai videi
Drosaki celi un ielas, jo
samazinas satiksmes
intensitate

Uzlabota vietéja tautsaimnieciba,
jo iedzivotaji tiek mudinati
izmantot vietéjos veikalus, preces
un pakalpojumus

Uzlabota vietéja gaisa
kvalitate, jo samazinas oglekla
dioksida emisijas

Mazaki satiksmes sastrégumi, kas
atvieglo nepiecieSamakos
braucienus ar automasinu

Uzlabota sabiedribas veseliba, jo
aktiva parvietoSanas mazina
slogu uz veselibas aprupes

nozari

Personigie ieguvumi

Palielinata piekluve
pakalpojumiem, izklaides,
izglitibas un darba iesp&jam

Aktiva parvietoSanas sniedz
Ritenbrauk$sana un ie$ana - _ ) o daudzus ieguvumus veselibai —

kajam mazina stresu LaUJt |eta;Jp|E naudu, jo sia_nmgz;nas samazinats svars, spécigaki
Uzlabota fiziska sagatavofiba auto uz ureizzrannaakssgg stavvietas muskuli un mar;akl;s sirds slimibu

Lauj bat modram un

mundram, ierodoties . o
galamérki Lauj ietaupit laiku un naudu, kas
i batu javelta fitnesa nodarbibam,
jo kermenis tiek fiziski
nodarbinats pa celam

Lauj ietauptt laiku, jo nav jaatrodas
sastrégumos

Turklat iz8kiroSa nozime iesaistiSanas procesa ir tam, ka PK sniedz iespéju cilvekam pasam saprast,
kadi ir Skérsli, un rast paSam savus risinajumus, tadéjadi laujot saprast, ka cilvEkam pasam ir kontrole
par savu galamérki un visdm saruna pieminétajam izmainam. Ja PK méginas pamacit, kas batu vai
nebitu jadara, tad sarunai vienkarsi nebls rezultata. Jau no pasa sarunas sakuma PK ir japiestrada pie
ta, lai izveidotu labu kontaktu ar uzrunato cilvéku, palidzétu izveidot savstarpéju saikni un uzticé$anos un
galu gala maksimali palielinatu rezultativo iesaistiSanas gadijumu skaitu.

Tehniskaja zina PK ir jablit kompetentam tadu metozu izmantos$ana, kas |auj visefektivak sasniegt
pozitivu rezultatu. SAdu metozu, ko biezi d&vé par “motivéjo$as intervé$anas metodém” (MIM),
pirmsakumi ir mekléjami veselibas joma, tomér misdienas tas veiksmigi izmanto parvietosanas
paradumu mainas projektos.
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Visas sarunas pamata jabit kvalitativam informacijas piedavajumam par ilgtspéjiga transporta
izmantoSanas iespé&jam, tostarp ritenbrauk$anas un kajamgajéju kartém, autobusa un vilciena kustibas
sarakstiem un informacijai par biletém, ka art iespéjam izmantot dazadus parvietoSanas veidus, un
informacijai par ritenbrauk$anas apmacibu vai ritenu tehnisko apkopi.

Jaatceras, ka PTP mérkis ir nevis likt cilvekiem maintt vinu dzivesveidu, bet gan apzinat tas nelielas un
salldzinosi vienkarsas izmainas, kuras cilvéki var ieviest (vai vismaz ar kuram var sakt) sava dzivesveida
un kuras galu gala lauj panakt batiskas parmainas visa mérkauditorija. PTP mérkis ir arT iedvesmot
cilvékus mainit vinu paradumus art turpmak un vél vairak.

Parvietosanas konsultantu apmaciba

Pamatprogramma

Pirms veikt sarunas ar mérkauditoriju klatieng, PK jaapgust visaptvero$a apmacibas programma, lai
vinam bUtu zinadanas par vina uzdevuma izpildes prasibam un lai vin§ macétu parliecinosi izmantot
sarunu vesanas prasmes, tostarp MIM. Tomér janem véra, ka vienmér bls ,iesildisanas” periods, kura
PK pieradis pie savas lomas un izstradas savu stilu cilvéku iesaistiSanai saruna. Ar katru sarunu
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prasmes uzlabosies un PK arvien labak iepazis $kérslus un problémas, kas ir aktualas cilvékiem, un,
iespéjams, art t€mas, kas ir kopigas visai mérkauditorijai.

Apmacibas programmu veidojo$o elementu skaits un veids bls dazads, tomér turpmak ir aprakstitas
dazas tipiskas jomas, kas bltu jaaptver, un ieteicamie termini.

levads (0,51 diena)

Sis posms ietver sesiju, kura izvérté projekta kontekstu un nosaka PK lomu taja. Var bit noderigi, ja
klients/finansétajs vai cits partneris sniedz prezentaciju, it ipasi ja PTP projekts ir dala no plasakas
programmas vai lai uzskatami paraditu, ka projekts iederas plasakos stratégiskos mérkos vai politikas
jomas.

levada sesija var ietvert arT tadus tematus ka veseliba un drosiba un datu aizsardzibas procediras.
RitenbraukSanas apmaciba (0,5—-1 diena)

PK savus uzdevumus veiks, parvietojoties galvenokart kajam vai ar riteni, tapéc svarigi ir, lai PK macétu
braukt ar riteni un zinatu jaunakos ritenbrauk$anas noteikumus.

Parliecinosas ritenbraukSanas prasmes var ieklaut PK atlases prasibas, tomér tik un ta var bat
nepiecieSams organizét standartizétu apmacibu, lai visi PK bitu vienlidz zinoSi.

Ja prasito informacijas materialu piegadei ir planots izmantot velopiekabes vai kravas ritenus, var bt
vajadzigs papildu laiks, lai nodrosinatu, ka PV ir iepazinuSies ar attieciga aprikojuma konstrukciju,
lietoSanu un tehnisko apkopi. Pieméram, velkot velopiekabi, ritenbraucéjam janem véra, ka pagrieziena
ir jabrauc lielaks lenkis un ka smaguma centrs ir at8kirigs neka tad, ja brauc ar riteni bez velopiekabes.

Sarunas teorija, ieskaitot MIM (2 dienas)

Saja sesija jaapliko procediras cilvéku iesaistisanai saruna un tehniskas prasmes, kas vajadzigas, lai
saruna ar mérkauditoriju bitu rezultativa.

e PKiirjasaprot respondentu iesaistiSanas grafiks un parvaldiba, pieméram, vai PK stradas paros,
kads ir saruna iesaistamo cilvéku skaits, kas jasasniedz, un ka notiks datu ieguve.

e PKirjaparzina visa informacijas un pakalpojumu pakete, ko vini piedavas sarunu laika. Tas
nozimé&, ka ir japarzina visi bukleti, kartes un to saturs, ir jazina, ka ieteikt pakalpojumus, ko
shiedz tre$as personas, vai pieejama informacija un vietéja vai regionala Tmena informacija, vai
ta ir pieejama elektroniska vai cietas kopijas formata. Ir jaizdala katram PK materialu paraugu
komplekts, lai vini pilnTba iepazitos ar to.

e Bitu nepiecieSams Tsi instruét PK par dazadiem vietéja transporta, politiskiem vai citiem
jautajumiem, kas saistiti ar teritoriju, kura vini stradas. Ja PK parzinas $os jautajumus, vini labak
izpratls problémas, kas tiek noskaidrotas sarunas laika.

o VElams organizét PK izbraucienu ar riteniem pa teritoriju vai apkaimi, kura vini stradas. Tas ne
tikai palidz gut sakotné&jo pieredzi par to, ka ir parvietoties vietéja apkaimé, bet ari sniedz iespéju
iepazit vietas, uz kuram bus jadodas.
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Sarunas ,,éno$ana“ (2 x 0,5 dienas)

Ideala gadijuma batu janodrosina iespéja, ka PK dodas veikt intervijas kopa ar pieredzéjusu sarunu
vedéju, lai PK gitu labaku priekSstatu par to, ka rezultativa saruna notiek praksé.

Zinasanu par MIM ,,atsvaidzinasana“ (0,5 dienas)

Nemot véra MIM tehnisko raksturu, ir noderigi organizét zinaSanu ,atsvaidzinaSanas* vai papildinasanas
sesiju, kura PK atkarto dazas no prasmém, vélams, 1si pirms doSanas veikt pirmas sarunas klatiené.

Apmaciba pirmas palidzibas sniegsana (0,5-1 diena)

Pamatzinasanas par pirmas palidzibas sniegSanu ir noderigas, ja interviju laika notiek jebkadi nelaimes
gadijumi.

Sazinas metodes

PTP pamata ir pieeja izmantot vairakas kontaktpersonas — tas nozimé maksimali palielinat iespé€jas
cilvékiem iesaistities projekta. Sadai pieejai ir arf vairakas priek$rocibas:

- ta palidz veidot izpratni, ka arT projekta un ta mérku identitati;

- projekts tiek Tstenots vairak ka process, nevis ka viens atsevisks iesaisti§anas méginajums —
attiecigi cilvékiem ir vieglak apzinaties, ka vini ir celd uz savu paradumu mainu, un vini var sakt ar
nelielam izmainam un laika gaita apsveért iespéju pilnvértigi iesaistities projekta. Ar laiku cilvékiem
var rasties sajlta, ka vini ir piederigi projektam, un vini redz savu ieguldijumu cela uz augstakiem
mérkiem;

- irvairakas iespéjas, ka projekta ietvaros sniegt informaciju un pakalpojumus.

Vispirms bltu jacensas projektos iek|aut jebkada veida pazinojumu mérkauditorijai — ta var bt projekta
pastkarte, ko iemet pastkastité, vai e-pasts, ko nosiita uznémuma darbiniekiem. ST sakotn&ja sazina ne
tikai palidz izvairities no nepretimnakosas attieksmes, kad PK ieradis veikt sarunu klatiené, bet art
saprotami informé cilvékus par projekta koncepciju, ta mérki un vinu iesp&jamajiem ieguvumiem no
projekta (pat ja tas notiek tikai zemapzinas limeni).

Ja attiecigais cilvéks nav izlasijis pazinojumu vai ja nav bijis iespéjams $adu pazinojumu piegadat
iesaistiSanas specifikas dé| (pieméram, kada pasakuma), to pasu informaciju var atkartot PK uzsaktas
sarunas sakuma.

Nakamie sazinas soli ir atkarigi no planotas iesaistiS8anas veida. Tomér pastav visparéja prioritara
seciba, kada bitu janotiek sazinai:

1. sazina klatieng;
2. pa telefonu;

3. pa e-pastu vai pastu.
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So dazado pieeju panakumi bis atkarigi no mérka vides, mérkauditorijas, sazinas laika, ka arf viet&jam
un kultdras atSkirtbam.

Pamatprincips ir panakt, ka sazina ir péc iespéjas tieSaka un personiskaka.
Vai ikviens vélésies piedalities?

NE, ne visi vélésies piedalities projekta. Tam ir vairaki iemesli — daziem cilvékiem var nebdit iespéjas
maintt savus parvietoS§anas paradumus, citiem, iespé€jams, jau ir pieejama visa viniem vajadziga, vai arl
vini jau izmanto ilgtspéjigus parvietoSanas veidus. Ja vienigais iemesils ir tas, ka attiecigais bridis nav
piemérots sarunai, PK, protams, var sarunat atkartotu apmekigjumu.

Neatkarigi no iepriek8minéta, ja PK ir atbilstoSi apmacits, vinam butu jaspéj iesaistit péc iespéjas vairak
cilvéku, pat ja tas nozimé tikai iedot jaunu vietéjas apkaimes karti, kura noraditi vietéjie galamérki (un ka
[Tdz tiem aiziet vai aizbraukt ar riteni).

Sarunas pamatstruktara
Kopuma parvietoSanas konsultaciju sarunai ir divas dalas:
- sarunas pirmaja dala noskaidro, ka attieciga persona parvietojas;

- otraja dala uzrunato personu mudina apdomat, vai vina varétu biezak izmantot ilgtspé&jigu
transportu.

Tomeér vispirms PK, protams, ir jaiepazistina ar sevi un ar projektu. PK ir japavaica, vai uzrunata persona
ir sanémusi projekta pazinojumu (attieciga gadijuma) vai ir uzzinajusi par projektu no cita informacijas
avota, pieméram, no citas vietéjas reklamas, no citiem cilvékiem u. tml.

Talak sarunai lauj noritét dabiski, tomér tai jasakas ar novértéjumu par to, ka konkréta persona
parvietojas, un tad noskaidro problémas un $kérslus, ar kuriem uzrunata persona saskaras. Vislabak ir
nevaicat personai, vai vina vélas piedalities projekta, jo §ads jautajums sniedz iespé€ju atbildét noraidosi.
Cilvékiem biezi vien patik runat par sevi, l1dz ar to sarunas sakSana ar jautajumiem par konkréto personu
ir labs veids, ka mudinat vinu runat.

Sarunas gaita tiks noskaidrots, kuras jomas uzrunata persona varétu ieviest izmainas un ka PK var
palidzét ar informaciju, padomu un motivaciju. Atkariba no konkrétas personas situacijas ir iespéjams, ka
PK var atrak pariet uz informacijas un padomu snieg$anu, jo 1pasi ja uzrunata persona jau ir izradijusi
gatavibu izmantot ilgtspé&jigu transportu vai ir iepazinusies ar Sadu iespéju vai ja vinai jau ieprieks ir
radusies vajadziba to darft.

Datu ieguve

Lielakaja dala projektu bils nepiecieSams iegat informaciju par cilvékiem, kuri tiek iesaistiti — Sis process
parasti ietver veidlapas aizpildisanu sarunas laika, izmantojot elektronisku ierici, pieméram,
plansetdatoru, vai tradicionalaku pieeju, piemé&ram, papiru un mapes.
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Minétajai veidlapai ir vairaki mérki:

- savakt informaciju par to, ka cilvéki parvietojas — tadé€jadi tiek sagatavoti pamatdati izvértéSanas
meérkiem;

- PK aizpilda veidlapas dalu, kura janorada informacija un pakalpojumi, ko uzrunata persona vélas
sanemt. Sadu informacijas ,pieprasijumu® var izpildit vai nu uzreiz péc sarunas, vai ari, vélams,
atseviska apmekl€juma (svarigi atceréties, ka ir vélams, lai bltu vairakas kontaktpersonas).

Attieciba uz datu vaksanu izvértésanai svarigi ir, lai saruna nenotiktu ka vienkarsa aptauja, pretéja
gadijuma saruna bis ,stiva“ un var k|at apgratinoSa respondentam, un ir maza iespéja, ka ta bas
dinamiska, pozitiva un rezultativa. Lielaka dala veidlapas butu jaaizpilda sarunas gaita.

Datu aizsardziba

Datu aizsardzibas principi un politikas acimredzami atskiries atkariba no ta, kur projekts tiek Tstenots,
tomeér, nemot véra, ka darbs PTP ir ciesi saistits ar cilvékiem un attiecigi ietver vinu datu apstradi, svarigi
ir, lai Sie jautajumi tiktu integréti ka projekta dala un ieklauti PK apmaciba.
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ParvietoSanas konsultanta dienaskartiba

Turpmak ir noradits piemérs, ko PK varétu darit, sdkot jaunu iesaistisanas projektu.

15.00-15.30 PK ierodas PTP biroja uz vietas, lai uzklausttu grupas instruktazu par gaidamo
nedélu un izvértétu l1dzsinéjo progresu un panakumus.

15.30-16.00 Individualiem PK iedala personas, ar kuram jasazinas, un to dara atbilstosi
mérkauditorijas sadalljumam darbam uz vietas/iesaistisanai.

16.00-16.15 Notiek doSanas uz mérka teritoriju vai vietu.
16.15-17.45 PK censas sazinaties ar mérkauditoriju un attiecigi vest sarunas.
17.45-20.00 PK dodas uz pulcésanas vietu, kur notiek visu PK atskaitiS8anas un aprikojuma

uzskaite. Tiek apstiprinats, ka informacijas un pakalpojumu pieprasijumi tiks
apstradati (pieméram, veidlapas, kas iesniegtas ar plansetdatoru starpniecibu,
savaktas papira veidlapas).
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Sarunu vesanas prasmes

Vispirms atcerieties reizes, kad kads jums ir [Gdzis vai teicis kaut ko darit. Sagatavojiet sarakstu, kura
noradiet, kur$ jums to ir prasijis un vai jas rikojaties, ka prasits. Pieméri var bit no darba vai privatas
dzives.

Vai varat teikt, ka vienmér rikojaties tiesi ta, ka jums tiek prasits? Pat darba, kad jums maksa par
padarito, iesp&jams, jls nerikojaties tiesi ta, ka tiek prasits, vai arT neveicat uzdevumu ar parak lielu
prieku, ja jataties tam ne parak piederigs. Apstakli, kas liek mums kaut ko darit vai nedarit, var bat |oti
sarezgrti, un tos var ietekmét |oti dazadi faktori, tadi k& misu personiskas Tpasibas, uztvere, zindSanas
par veicamo uzdevumu, zinaSanas par rezultatu un tas, ko dara citi cilveki.

Tapéc, ja apmierinats, dzivespriecigs, entuziastisks PK vienkarsi laipni ierosina kadam cilveékam
nakamnedé| uz darbu doties ar riteni (minot arT virkni pozitivu iemeslu, kapéc lai to daritu), kada,
jasuprat, ir iesp&jamiba, ka uzrunatais tam piekritis un ta art daris? lespéjams, diezgan maza.

STs iedalas atliku$aja dala ir aplikots atskirigs veids, ka sarunaties ar cilvékiem — veids, kas nav saistits
ar pieprasisanu, lik§anu kaut ko darit vai spriedumu izdari$anu, bet motivé cilvékus pienemt pasiem
savus Iémumus un saskatit iemeslus, lai rikotos.

Izvértésim dazas no sarunu ve$anas prasmém (ieskaitot MIM), ko PK var izmantot sarunas, lai tas batu
rezultativas, tostarp $adas:

- aktiva un uzmaniga klausi$anas;
- atvérti jautajumi;

- atstastosi jautajumi;

- apstiprinajumi;

- Skérslu atrisinasana;

- rezuméjums;

- parmainu sarunas atpazisana;

- pozitivisma izmantosana;

- sociala normésana.
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Aktiva un uzmaniga klausisanas

Viens no jebkuras sarunas visbltiskakajiem elementiem, kas vajadzigs jau pasa sakum3, ir laba
klausisanas. Misu noldks katra saruna ir uzzinat informaciju par konkréto cilvéku, nevis uzreiz tiesi
pateikt, ko domajam.

Aktiva un uzmaniga klausiSanas nozimé parliecinaties, ka runatajs zina, ka jds uzmanigi klausaties, to
izradot ar savu kermena valodu un sejas izteiksmi.

Kas janem véra:
- izmantojiet atvértu kermena valodu, pieméram, nesakrustojiet rokas;
- uzmanigi klausieties, ko runatajs saka;
- nepartrauciet un neuzdodiet jautajumus, pirms runatajs ir beidzis runat;
- neizsakiet pienémumus — uzdodiet jautajumus, ja vélaties kaut ko precizét;
- izturieties pret ikvienu cilvéku ka pret personibu.

Atcerieties, ka més vélamies izveidot kontaktu un savstarpéju cienu ar cilvékiem. Noskaidrojot un
saprotot runataja Skérslus un motivaciju, PK apliecina, ka runatajs vinam ir svarigs, un labak spéj sniegt
attiecigu informaciju un padomu.

STs rokasgramatas 1. pielikuma ir aprakstiti dazi vingrinajumi, ko var izmantot, lai paraditu PK, cik svarigi
ir klaustties.

Atverti jautajumi

Lielu dalu informacijas, ko ieglstam saruna, ir iesp&jams uzzinat, uzdodot atvértus jautajumus. Tie ir

jautajumi, uz kuriem nevar atbildét ar ,ja“ vai ,né" un kuri parasti sakas ar vardiem ,kurs®, ,kas“, ,kur®,
Jkad“ un ka“
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Tie |lauj sarunai k|t atklatakai un sniedz iespéju pamatigak izpétit Skérs|us un risinajumus. Vingrinajums
STs prasmes izmantoSanai praksé ir aprakstita 2. pielikuma.

Atstastosi jautajumi

Sie ir ,slégti* jautajumi, ko izmanto kada saruna izteikta fakta apstiprinaganai. Tie varétu sakties ar
vardiem ,Tatad JUs...” vai ,Izklausas, ka...”.

Sajos jautajumos var ietver jebkadu pozitivu parmainu sarunas atstastijumu, lai klausTtajs vélreiz
dzirdétu pats sevis teikto.

Apstiprinajumi

Apstiprinajums, to lietojot apvienojuma ar atvértiem jautajumiem, ir vienkarss apgalvojums, kas
apstiprina runataja viedokli. Ir Tpasi svarigi panakt, ka runatajs pats apstiprina savu vélmi ieviest
pozitivas parmainas savos paradumos.

Skérs|u atrisinasana

Jus varat izmantot atvértus jautajumus, lai palidzétu atrisinat Skérs|us, kas liedz konkrétajai personai
izmantot ilgtspé&jigu transportu.

Sim noldkam ir nepiecie$ams, lai més ,atliktu mala“ savas idejas un risindjumus, bet izdibinatu no
runataja, kadi varétu bat vina ieteiktie risinajumi, jo ir lielaka iesp&jamiba, ka runatajs atbalstis
risindjumu, ja tas bds vina pasa ierosinats. Piemérs:

Respondents: es nevaru braukt ar riteni, jo tas ir parak bistami!

PK: kapéc Jis ta domajat?

Respondents: cela gala ir krustojums, kur bieZi notiek negadijumi, kuros iesaistiti ritenbraucgji.

PK: kas varétu Jums palidzét Skérsot krustojumu droSi, braucot ar riteni?

Respondents: nekas! Es nekada gadijuma to neskérsotu ar riteni, jo tas patieSam ir |oti bistami!

PK: labi, bet ka JUs varétu izvairtties no ta krustojuma?

Respondents: lai to apbrauktu, bitu javeic gar§ apvedcel$. Tas ievérojami paildzinatu brauciena laiku.

PK: taisniba, tas nav parak labi. Kadas Jums vél ir iespé€jas, kas nav saistitas ar krustojuma
SkérsoSanu, braucot ar riteni?

Respondents: ir pazemes tunelis, domaju, ka es varétu to izmantot. Vai pa to var braukt ar riteni?

PK: ta ir lieliska doma! Més varam parbaudit, vai tur ir atseviska velojosla, bet, ja tadas nav,
jas varat nokapt no ritena un stumt to cauri tunelim. lespéjams, tas aiznems tikai kadu
mindti, un Jums nebds jaskérso krustojums, braucot ar riteni.
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Rezuméjums

Rezumé&jumu izmantosana ir lielisks veids, ka vérsties pret noraidosu attieksmi. Rezuméjot runataja
negativo viedokli par kaut ko, jis varat virzit sarunu talak, bez vajadzibas piekrist vai nepiekrist
runatdjam. So metodi dévé ari par ,pielago$anos pretestibai’.

Parmainu sarunas atpazisana

Parmainu saruna ir jebkuri runataja izteikumi par vina paradumu mainu. Jis varat izmantot atstastosus
jautajumus, izteikt apstiprinajumus vai rezumét, lai gitu maksimalu labumu no parmainu sarunas.
Méginiet piefiksét $§adas frazes:

- Vélme Es gribu, es gribétu, es vélos

- Spéja Es varétu, es varu, man ir, es zinu

- lemesls Tas palidzétu, es justos, es zinu

- Vajadziba Man vajadzétu, man ja-, man bdtu ja-, man ir nepiecieSams

Dazi saruna iespéjamu atbilzu pieméri doti 3. pielikuma. 4. pielikuma ir arT dots sarunas paraugs.
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Pozitivisma izmantosSana

Ja iesp&jams, saruna par pozitivu pieredzi centieties lietot pozitivu valodu, pieméram, ,Kadas
priek8rocibas bitu ieSanai kajam?*

lesp&jams, uzrunata persona vélésies runat par to, kas vinai nepatik attieciba uz ieSanu kajam — galu
gala, més vélamies tikai uzzinat, kadi ir Skérsli. Tomér to var izdarit art pozitiva veida, pieméram, ,Kadi ir
trikumi ieSanai kajam?*

Jus varat arT lietot negativu valodu, runajot par negativu pieredzi, pieméram, ,Kas ir vissliktakais, braucot
ar automasinu? Kas brauk$ana ar automasinu nav nemaz tik slikti?“

VEél viens veids, ka veicinat pozitivismu, apspriezot kada vélmi vai nevéléSanos mainit paradumus, ir
paldgt, lai runatajs novérté dazadus parvietoSanas veidus.

PK: »1zmantojot skalu no 1 [1dz 10, novertgjiet, cik parliecinats(-a) Jus esat, ka Jus varétu
biezak braukt ar riteni?*

Respondents: ,lesp&jams, 5.

PK: ,1as ir vairak neka ,3“ vai ,4“, tapéc varbut JUs apsveértu iesp&ju mainit savus
paradumus?*

Koncentréjieties uz to, kapéc respondenta vérté€jums nav zemaks par 5 un ka panakt, lai vin$ tik loti
nepretotos parmainam. Tad varat sikak noskaidrot, kas runataju attur no vértéjuma ,8% vai ,10“
(pieméram, izmaksas, veseliba, laikapstakli), un gat skaidraku priek$statu, ka mudinat runataju uz
parmainam.

Sociala normésana

Sociala normésana ir iedarbigs panémiens, ko var izmantot, lai iepazistinatu ar jaunu paradumu vai
iniciativu tada veida, lai cilvékiem $kistu, ka ta dara visi un ka neiesaistoties vini var bat zaudétaji. Batiba
kaut kas jauns cilvékam tiek ,pasniegts” ka norma.

PK: ,Vai esat jaunpienacéjs(-a) $aja kopmitné? Lieliski, tad Jums bdtu jazina, ka tagad visi
piesakas ritenbrauksanas kampanai. Més nevélamies, lai Jums tas ietu secen!”
S1ir laba pieeja, jo cilvékiem var Skist, ka vini bis zaudétaji, ja neiesaistisies.

PK: ,Gadijuma, ja JUs tas interesé — driz notiks ritenbrauk§anas kampana.*
Sai pieejai, savukart, trikst stimula.

Turklat ir verts atceréties, ka lielaku ietekmi var panakt, uzdodot konkrétus jautajumus par konkrétam
lietam.

,Vai JUs esat jau sanémis(-usi) jauno kajamgajéju kluba bukletu?*

Vai JUs jau esat iesaistljies(-usies) jaunaja ritenbrauk§anas kampana?
Vai ar Jums jau ir bijusi parvietosanas konsultaciju saruna?*

Nevis tikai — ,vai JUs esat ieintereséts(-ta) piedalities Saja projekta?*
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Citi sarunas elementi

Stimulu izmantosana un uzsvars uz ieguvumiem

lesaistot cilvékus projekta, ir iesp&jams izmantot stimulus, lai mudinatu iesaistities saruna, vai motivét
vinus izméginat jaunus paradumus. Ir daudz un dazadu stimulu, kuru izmanto$anu var apsveért. Lk, daZi
piemeéri.

Ritenbrauksana

- Caurdurtu riepu remonta komplekts

- Zvani

- Lukturi

- Udens pudeles

- Mugursomas parsegs

- Velodators

- Ritenbrauksanas piederumu veikalu kuponi

leSana kajam

- Atstarojosa aproce vai cits atstarojoss apgérba gabals
- Solu skaititajs

Sabiedriskais transports
- Autobusa vai vilciena ,izméginajuma*“ biletes

Cits
- Bezmaksas kafijas kupons, ja lidz kafejnicai aizbrauc ar riteni
- Ziedojums vieté&jai labdaribas organizacijai
- lzloze ar iespéju laimét riteni vai planSetdatoru

Lai ievérotu projekta principus, ir vérts apdomat, kadus resursus var iegadat vietéja Iimenr (ta vieta, lai
tos vestu no talienes).

Cilvékiem, kuri jau regulari izmanto ilgtsp&jigu transportu, varat piedavat ,atlidzibu®, lai izraditu atzintbu
par vinu paradumiem un izteiktu nelielu pateicibu. Tomér $adai ,atlidzibai“ jabat pardomatai, lai
neizraditu nepamatotu pretimnaks$anu runatajam vai neraditu iespaidu, ka nekas vairak nav jadara, lai
mainttu paradumus.

Informacijas piedavajuma nokomplektésana

Sarunai turpinoties, kad uzrunata persona pastasta par $kérsliem, kas vinai traucé mainit parvietoSanas
paradumus, PK lidziga veida gust priekSstatu par to, kuri materiali no informacijas piedavajuma batu
vispiemérotakie $adu parmainu atbalstiSanai. PK var ieteikt plasas intereSu jomas, ka art sniegt
specifiskus padomus, kas Tpasi pielagoti konkrétas personas vajadzibam. Turpmak ir sniegti dazi tadu
visparigu materialu veidu pieméri, ar kuriem PK biezi bls jau iepazinusies un kurus tie varétu piedavat.
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Vietéjas parvietosanas kartes (kuras noradita integréta informacija par ieSanu kajam, ritenbraukSanu,
sabiedriska transporta marsrutiem, ka arT vietéjiem galamérkiem)

ParvietoSanas ar autobusu

Autobusu kustibas saraksti
PienakSanas/atieSanas laiku grafiki
Norades par to, kur var iekapt autobusa
Reallaika informacija telefona

Parvietosanas ar vilcienu

- Vietéjo/regionalo/valsts vilcienu kustibas saraksti
- Ka braukt vilciena, lidzi nemot riteni

Cita informacija par sabiedrisko transportu

- Visparéja informacija par biletém
- Biletes Tpasam pasazieru grupam (pensionariem, jauniesiem, gimeném, cilvékiem ar kustibu
trauc&jumiem)

Ritenbrauksana

- Ritenbrauk$anas kartes/norades
- Ritenbraucé&ju apmaciba

- Tehniskas apkopes kursi

- Vietgjie klubi

- Visparigi padomi

leSana kajam

- Kajamgajéju kartes/norades
- Vietgjie klubi/regularie pargajieni veselibas uzlabosanai
- Visparigi padomi

Cita informacija

- Atlaizu shémas, ko piedava vietéjie ritenbraucéju un kajamgajéju pre€u mazumtirgotaji

- Skolu iniciativas, pieméram, atseviSka cela posma brauk$ana un paréja cela ieSana kajam (park
and stride)

- Autoklubi/automasinu koplieto$ana

- Kopienu transports vai transports péc pieprasijuma
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Resursi tieSsaisté

Papildus materialiem cieto kopiju formata, kas ir noderigi, nododot kddam ,taustamu® informacijas
paketi, PK var arT ieteikt attiecigas lietotnes un timek|a vietnes, kuras informacija par ilgtspé&jigu
transportu ir vél pieejamaka. TieSsaisté pieejamie resursi arT nodrosina pastavigu piekluvi jaunakajai
informacijai vél ilgi péc PK apmekl&uma. Sadi resursi var biit tie§saistes marsrutu planotaji, fizisko
aktivitaSu uzraudzibas ierices, naudas taupi$anas kalkulatori un interaktivas kartes. Ja sarunas laika tiek
izmantoti plansetdatori, PK var ar1 1si nodemonstrét minétas iespéjas kada no plansetdatoriem.
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1. pielikums. Aktivas klausisanas vingrinajumi

1. vingrinajums
Paros: viens ir klausitajs, un otrs ir runatajs.

Runatajs: runa ar klausitaju par jebkadu tému 90 sekundes. Téma var bit nakamas brivdienas vai kas

tika darits ieprieks€jas brivdienas.

Klausttajs: klausas un véro runataju, bet neko nesaka un neizrada emocijas ar sejas mimiku vai citiem
Zestiem. Skatas runatajam acis.

Kad runatajs ir runajis 90 sekundes, lomas maina.

Péc tam: atrod jaunu partneri.

Atkarto to pasu uzdevumu, tikai $oreiz klausitajs var kustéties, smaidit, pamat ar galvu, bet NEDRIKST
RUNAT un UZDOT JAUTAJUMUS!

Tad apdomajas un pastasta, ka bija bat ,runatajam®.
Kada bija atskiriba starp abam lomam?
Ka jls zinajat, ka jusos klausas?

Jautajums ,klausitajam®

kadas bija sajltas abu sarunu laika? Vai tas bija grati?

lesp&jams, secindjat, ka ka klausitajam jums bija kardinajums izmantot ,lidzsvara refleksu®, proti, jls
vél€jaties iesaistities saruna, uzdodot jautajumu, iestarpinot savu stastu vai pabeidzot runataja teikumu.
Lai gan tam visam var bt labi nodomi, persona, ar kuru runajat, ne vienmér ta uzskatis. Pretoties
Jndzsvara refleksam® nozimé |aut runatajam pateikt VISU sakamo, pirms jUs iesaistaties saruna. Tas
rada runatajam iespaidu, ka vina klausas, un iedrosina vinu turpinat sarunu.
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2. vingrinajums

Stradajot grupa, izvélieties kadu, kurs izlasis zemak lodzina ietverto stastu.

Kadu dienu Zeltmatite noléma doties pastaiga pa mezu. Pavisam driz vina nonaca pie kadas majas.
Vina pieklauvéja pie durvim, bet neviens neatbild€ja, tapéc vina devas ieksa. Uz virtuves galda
Zeltmatite ieraudzija dazas putras blodas. Zeltmatite bija izsalkusi. Vina pagar$oja putru no pirmas
blodas.

ST putra ir parak karstal!®, vina izsaucas.

Tad vina pagar$oja putru no otras blodas.

ST putra ir parak auksta!®, vina izsaucas.

Visbeidzot, vina pagarsoja putru no pédéjas blodas.

,ST putra ir laba“, vina teica un turpinaja ést, lldz bija paédusi.

Paédusi Zeltmatite noléma, ka ir mazliet nogurusi, tapéc devas uz nakamo istabu. Tur vina redzéja
dazus kréslus. Zeltmatite apsédas pirmaja krésla.

,Sis krésls ir parak liels!”, vina teica.

Tad vina apsédas otraja krésla.

,Sis krésls ir vél lielaks!”, vina izsaucas.

Tad vina apsédas vismazakaja krésla.

,Sis krésls ir tiesi laikal”, vina teica. Peksni krésls salliza mazos gabalos. Ak, vai!

Zeltmatite bija nogurusi, tapéc devas augsup pa kapném uz gulamistabu. Vina apgilas pirmaja gulta,
bet ta bija parak cieta. Vina apgilas otraja gulta, bet ta bija parak miksta. Tad vina apgdilas treSaja gulta.
Ta bija tieSi laika! Zeltmatite aizmiga. Kamér vina gul€ja, majas parnaca visi tris laci.

,Kads ir édis manu putru!”, teica lacu tévs.
,Kads ir &dis manu putru!®, teica 1aéu mate.
,Kads ir &édis arT manu putru!®, iesaucas mazais lacéns.

,Kads ir sédéjis mana krésla!*, ierlcas lacu tévs.
,Kads ir sédgjis mana krésla!“, teica |au mamma.
,Kads ir sédgjis mana krésla!“, iesaucas mazais lacéns, ,un tas ir sallizis mazos gabalos!®

Laci noléma paskatities apkart. Kad vini iegaja gulamistaba, 1acu tévs ierticas:

,Kads ir gul&jis mana gulta!”
,Kads ir gul&jis art mana gulta!®, teica lacéu mamma.
,Kads ir guléjis mana gulta un joprojam tur gul!“, iesaucas mazais lacéns.

Zeltmatite pamodas. leraugot 1acus, vina pieléca kajas un izskréja no istabas. Zeltmatite skréja lejup pa
kapném, atvéra durvis un ieskréja meza.
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Paréjie grupas dalibnieki nedrikst neko pierakstit — viniem ir tikai jaklausas stasts.

Péc stasta noklausisanas klausttajiem nolasa turpmakos apgalvojumus par dzirdéto tekstu, un viniem
japieraksta, vai katrs no tiem ir taisniba vai nav taisniba.

1. Zeltmatite bija maza meitene

2. Zeltmatite pieklauvéja pie durvim, pirms ienakt maja
3. Laciem brokastis bija putra

4. Lacu téva putra bija parak karsta

5. Bija tris Iadi

6. Zeltmatite izéda visu putru no vienas blodas

7. Atpttas telpa bija trTs krésli

8. Zeltmatite salauza maza lacéna kréslu

9. Zeltmatite devas augsup pa kapném uz gulamistabu
10. Lacu mates gulta bija parak miksta

11. Kad Zeltmatite ieraudzija l1acus, vina nobijas

12. Zeltmatite ieskréja meza

Atbildes dotas zemak lodzina. Ka veicas? Sis vingrinjums parada lak, ko:
nezaudé&jiet uzmanibu tikai tapéc vien, kas stasts ir pazistams;
neizdariet pienémumus, bet gan izmantojiet faktus;

izturieties pret ikvienu cilvéku ka pret personibu.
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Atbildes

1. Nav taisniba
2. Taisniba

3. Nav taisniba

4. Nav taisniba

5. Taisniba
6. Nav taisniba

7. Nav taisniba

8. Taisniba
9. Taisniba

10. Nav taisniba

11. Nav taisniba

12. Taisniba

Més to nezinam. Stasta nekas nav teikts par vecumu/augumu/svaru utt.

Més to nezinam. Diennakts laiks nav minéts.

Més to nezinam. Pirmais ierunajas lacu tévs, un putra pirmaja bloda, no kuras éda
Zeltmatite, bija parak karsta. Tomér més nezinam, vai ta ir ta pati bloda.

Stasta ir teikts ,majas parnaca visi tris 1aci*
Vina éda, lidz bija paédusi.

Més to nezinam. Vina devas uz nakamo istabu — nav minéts, vai ta bija atputas
istaba vai garaza.

Kad més to uzzinam? Kad mazais lacéns atgriezas majas!

Més to nezinam. Lidzigi ka putras gadijuma ta bija otra gulta, un la¢u mate bija
otra, kas runaja, tomér més nezinam, vai laci ienaca tada pasa seciba.

Meés to nezinam. Vina pieléca kajas un izskréja no istabas, bet més nezinam, vai
tapéc, ka vina bija nobijusies — iesp&jams, vina kavéja t€jas dzersanu.

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)

neil.smith@sustrans.org.uk

ptpcycle-europe.eu

25. Ipp. no 34




PTP-Cycle

PERSOMALIZETA CELOJUMU
PLANDSAMA RITENBRALUCE]IEM

2. pielikums. Atverto jautajumu vingrinajums

Darbs paros — viens no para dalibniekiem vispirms uzdod jautajums, otrs atbild. 2 minQtes jautatajs
uzdod (tikai) atvértus jautajumus par brivi izvélétu tematu, pieméram, par parvieto$anos.

Uzdodot jautajumus, péc kartas izmanto Sos jautdjumu ievadvardus:

KURS KAS KUR KAD KA

Neuztraucieties, ja saruna nevedas; galvenais ir uzdot atvértus jautajumus un izmantot visus dazados
jautajumu ievadvardus.

Ja atbildat, vélams, lai atbildes batu salidzinoSi Tsas un lai jautatajs talit varétu uzdot nakamo jautajumu
(galvenais ir jautajumu uzdosana, nevis atbilzu kvalitate).

Loti vélams uzdot jautdjumus par pozitivo un negativo pieredzi, piem., kas patik un kas ne parak patik.

Mainiet lomas un atkartojiet vingrinajumu.

Tad apdomajiet:
cik daudz informacijas uzzinajat 2 minatés?
vai tas bija viegli/grati?

lespé&jams, sakuma bdis grati, jo parasti saruna ar citiem notiek savadak. Més biezi uzdodam slégtus
jautajumus, lai atri sanemtu konkrétu atbildi. Turpiniet vingrinaties, un k|Gs vieglak.
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3. pielikums. Atbilzu pieméri saruna

Apgalvojums: ,Es gribétu, lai mani bérni brauc uz skolu ar riteni, bet, manuprat, skolas stavvieta ir
parak daudz automasinu, tapéc tas ir bistami.”

Atbilde: ,Tatad Jis gribétu, lai Jasu bérni brauc ar riteni?“

Apgalvojums: Es zinu, ka man vajadzétu iet kajam lidz pieturai, bet esmu slinks(-a).”
Atbilde: ,Tatad Jis domajat, ka Jums vajadzétu iet kajam?“

Piezime: piebilde ,JUs domajat” vai ,Jums Skiet* |auj nenovirzities no runataja teikta, bet vienlaikus
uzsvars tiek likts uz konkréto cilvéku, neradot iespaidu, ka tas ir jisu viedoklis.

Apgalvojums: ,Mans cel$ uz darbu ved gar plavam, kuros ganas zirgi.*
Atbilde: ,Ka JUs tas ietekmé&?“

Piezime: jls cen$aties izdibinat vairak informacijas.

Apgalvojums: ,Es vélos mainit savu automasinu uz labaku. Pasreiz&ja nav pietiekami atra.”
Atbilde: ,Kapéc Jums nepiecieSams braukt atrak?*

Piezime: atvérts jautajums, lai mainttu uzsvaru vai atrisinatu problému.

Apgalvojums: Es nebraucu ar riteni, tas patie$am ir bistami.”
Atbilde: ,Kada ir JUsu pieredze ritenbrauksana?*

Piezime: sarunas izvér$ana, lai atrisinatu problému.

Apgalvojums: ,Es grib&tu braukt ar riteni, jo tas man palidz&tu bat labaka fiziskaja forma un es nevaru
atlauties fithesa abonementu.”

Atbilde: ,Ko més varam darit, lai tas btu iesp&jams?*

Piezime: jls varétu atbildét: ,Tatad Jas gribétu braukt ar riteni?“, tomér, ta ka nav skérs|u, apstiprinajums
nav obligati vajadzigs, tapéc varat uzriez piedavat personai palidzibu, lai to izdarttu.
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Apgalvojums: ;Manam ritenim ir caura riepa. Es neko nesaprotu no ritenu tehniskas apkopes.*
Atbilde: ,Ka Jis varétu to atrisinat?“

Piezime: rosiniet atbildétaju atrisinat problému pasam — nepiedavajiet risinajumu parak atri.

Apgalvojums: ,Sie autobusi ir neuzticami, dargi un neérti.
Atbilde: ,Ka vél Jls varétu parvietoties?*

Piezime: jls varétu méginat panakt, lai runatajs pats atrod risindjumu, pieméram, vaicajot ,Kapéc Js ta
domajat?”, tomér pastav risks izdarit parsteidzigus spriedumus. Atvérts jautajums var bt labaks veids,
ka izlemt par turpmako ricibu.
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4. pielikums. Sarunas piemérs

WHAT DO YOU THINK ABOUT DRIVING?
HOW DOES IT MAKE YOU FEEL?

Ko Jis domajat par
brauksanu ar

Parasti es braucu ar masinu. | automasinu?

Kadas sajatas Jums tas
raisa?

Ka Jas noklustat lidz
dzelzcela stacijai?

UMM, WELL T LIKE DRIVING NORMALLY, WHAT OTHER WAYS
BUT IN RUSH HOUR
' JDST T N TRAFAIC COULD YOU GET TO THERE?

Hm, parasti man patik braukt
ar automasinu, tomér
sastréegumstundas es
vienkarsi esmu iestrédzis
satiksme.

Es gribétu braukt ar
riteni, bet es nejatos
drosi.

Ka vél Jas varétu noklat Iidz
stacijai?

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu 29. Ipp. no 34



PTP-Cycle

PERSOMALIZETA CELOJUMU
PLANDSAMA RITENBRALUCE]IEM

i EALLIN R W AVA_ L™

YES T WOULD LIKE TO CYCLE,
: 1 ENJOY CYCLING ON QUIET ROUTES.
S0 YOU'D LIKE TO CYCLE? =

l— — |

Ja, es gribétu braukt ar
riteni, es to labprat daru
mierigos marsrutos.

Tatad Jas gribétu braukt ar
riteni?

Kapéc Jums patik braukt
ar riteni?

LI IIIIII.! “‘ B v A

WELL IT'S GOOD TO GET SOME EXERCISE, —/ Ox, SO YOU WOULD LIKE TO CYCLE TO THE STATION,
AND T LIKE THE FRESH AIR AND YOU LIKE THE FRESH AIR AND EXERCISE

Tas ir noderigs fiziskais
trenins, un man patik svaigs
gaiss.

Loti labi, tatad Jas gribétu braukt ar riteni ITdz stacijai, un
Jums patik svaigs gaiss un fiziska aktivitate.

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu 30. Ipp. no 34



PTP-Cycle

PERSOMALIZETA CELOJUMU
PLANDSAMA RITENBRALUCE]IEM

Man nepatik braukt ar riteni pa
galvenajiem celiem; man
nepatik visa ta satiksme...

Kas, Jasuprat, Jums liek justies

Ja, es gribétu, bet es nejitos drosi. nedrosi?

YOU FEEL SAFER? MATRE SOMEONE TO SHOW ME THE WAY
THEN I COULD DO IT!

r— = T T il IIIIIIIEIII!
WHAT WOULD MAKE gl = 1F THERE WAS A GOOD MAP SHOWING THE ROUTES,
00T 16800 AN ,

MATEE 1T COULD GO A DIFFERENT WAT, T
BUT T'm WORRIED ABOUT GETTING LOST HOW cOULD YOU FIND QUT il

BBOUT DIFFERENT ROUTES? J

Ka Jis varétu uzzinat informaciju par citiem

Kas Jums liktu justies drosak? .
marsrutiem?

Ja bitu kada laba karte, kura noraditi marsruti...
Un varbat, ja kads man paraditu celu, es to varétu
izdarit.

Varbit es varétu nok|at [Tdz stacijai citadi,
bet baidos, ka apmaldi$os.
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A w il V&
h W -

o ﬂ Ok, SO YOU'VE SAID YOU ENJOY CYCLING AND
i m A WOULD LIKE TO CYCLE TO THE TRAIN STATION,
111} . BUT YOU'RE WORRIED ABOUT HOT FEELIG SAFE.
/" DO YOU KNOW WHERE 1L J T'VE GOT SOME MAPS HERE THAT

YOU COULD FIND MAPST J = WE CAN LOOK AT TO PLAN A ROUTE

Labi, Jis teicat, ka Jums patik braukt ar riteni
un Jas gribétu braukt ar riteni I1dz dzelzcela
Vai Jis zinat, kur varat atrast kartes? stacijai, bet Jas uztrauc tas, ka nejataties
drosi. Man te ir dazas kartes, kuras varam
ielikoties un saplanot marsrutu.

Né&, man ir tikai autocelu karte. Lieliski!
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5. pielikums. Sarunas piemeérs (ar attiecigam

prasmem)

PK — Ka Jis noklustat lidz dzelzcela stacijai?

Atverts jautajums

Respondents — Parasti es braucu ar masinu.

PK — Ko Jus domajat par braukSanu ar automasinu? Kadas sajiitas Jums
tas raisa?

Atverti jautajumi

Respondents — Hm, parasti man patik braukt ar automasinu, tomér
sastrégumstundas es vienkarsi esmu iestrédzis satiksme.

Negativa valoda, parmainu
saruna

PK — Ka vel Jus varéetu noklat Iidz stacijai?

Atverts jautajums

Respondents — Es gribétu braukt ar riteni, bet es nejlitos drosi.

Parmainu saruna

PK — Tatad Jus gribétu braukt ar riteni?

Atstastoss jautajums

Respondents — Ja, es gribétu braukt ar riteni, es to labprat daru mierigos
marsrutos.

Apstiprinajums

PK — Kapéc Jums patik braukt ar riteni?

Atverts jautajums —
koncentrésanas uz pozitivo
pieredzi un motivaciju

Respondents — Tas ir noderigs fiziskais trenins, un man patik svaigs
gaiss.

PK — Loti labi, tatad Jis gribétu braukt ar riteni lidz stacijai, un Jums
patik svaigs gaiss un fiziska aktivitate.

Rezumé&jums

Respondents — J3, es gribétu, bet es nejutos drosi.

Apstiprinajums

PK — Kas, Jusuprat, Jums liek justies nedrosi?

Atverts jautajums

Respondents — Man nepatik braukt ar riteni pa galvenajiem celiem; man
nepatik visa ta satiksme...

PK — Kas Jums liktu justies drosak?

Atverts jautajums, mudinot
runataju nonakt pie risinajuma

Respondents — Varbit es varetu noklit Iidz stacijai citadi, bet baidos, ka
apmaldisos.
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Atverts jautajums, aicinot

PK — Ka JUs varéetu uzzinat informaciju par citiem marsrutiem? . - S
runataju nonakt pie risinajuma

Respondents — Ja bitu kada laba karte, kura noraditi marsruti... Un
varbiit, ja kads man paraditu celu, es to varétu izdarit.

PK — Vai Jus zinat, kur varat atrast kartes?

Respondents — N&, man ir tikai autoce)u karte.

PK — Labi, JUs teicat, ka Jums patik braukt ar riteni un Jis gribétu braukt
ar riteni lidz dzelzcela stacijai, bet JUs uztrauc tas, ka nejataties drosi.
Man te ir dazas kartes, kuras varam iellikoties un saplanot marsrutu.

Rezumeéjums un palidziba
risinajuma rasana.

Respondents — Lieliski!

Par $1s publikacijas saturu atbild vienigi tas autori. Taja ne vienmeér ir atspogulots Eiropas Savienibas viedoklis. Ne EASME, ne
Eiropas Komisija neatbild par jebkadu Saja dokumenta ietvertas informacijas izmantojumu.
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