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levads

Par So metodiku

Saja metodiskaja materiala ir sniegtas pamatnostadnes par visparéjiem principiem un praksi
personalizétas celojumu planoSanas (PTP) projekta izstradé un 1stenoSana. Tas ietver arT ipasas
nostadnes par projekta istenoSanu dzivojama vide, darbavietas vai augstskolas, ka art par atbalstoSu
iesaistiSanu projekta ,uz vietas".

Saja materiala ir apkopota labaka prakse no nesen Eiropa Tstenotiem projektiem un izklastita PTP-Cycle
projekta Tsteno$anas partneru pieredze. Sis metodikas mérkis ir veicinat PTP Tsteno$anas kapacitati visa
Eiropa, veicinot efektivas metodes un $adu metozu atkartojamibu citos projektos.

Citi resursi

ST metodika ir daja no dokumentu kopuma, kas izstradats PTP-Cycle projekta un kas ietver $adus
dokumentus:

e planoSanas ce|vedis — plasaka informacija par PTP projekta darbibas jomas noteik§anas un
sagatavo$anas darbu posmu;

e IstenoSanas veidne — siki izstradata veidne PTP projekta planosanai;

e IstenoSanas kontrolsaraksts — vienkarss kontrolsaraksts projekta darbibas jomas noteik§anas
un sagatavo$anas darbu posmam;

e (nodevums 2.2) apmacibas rokasgramata — ka sniegt labus parvietoSanas padomus projekta.

e (nodevums 3.5) llderu resursu paka — ka sava projekta iesaistit brivpratigos.

Sie resursi ir pieejami bez maksas vietné www.ptpcycle-europe.eu.

Kas ir PTP?

PTP ir visparatzita pieeja, kas liek cilvekiem domat par to, ka vini parvietojas, un nodroSina viniem
informaciju, padomus un motivaciju biezak iet kajam, braukt ar riteni un izmantot sabiedrisko transportu.
Pétijumi liecina, ka daudzus marSrutus, jo Tpasi 1sakus, varétu veikt kajam, ar riteni vai sabiedrisko
transportu un bez vajadzibas veikt infrastruktiras vai pakalpojumu uzlabojumus. Cilvéki biezi izmanto
savas automasinas tikai ieraduma péc vai tapéc, ka neapzinas alternativas iespé&jas. PTP mérkis ir
kliedét subjektivos aizspriedumus ilgtspéjiga transporta izmantoSanai un sniegt ieintereséjosu un
uzticamu informaciju par alternativam.

Kapéc PTP pieeja ir efektiva?

PTP pieejas pamata ir parvietodanas konsultaciju saruna ar cilvékiem no iecerétas mérkauditorijas.
Saruna var notikt dazadas vidés, tostarp majas (pie majas durvim), darbavietas, augstskolas, skolas,
autobusalvilciena pieturas, mazumtirdzniecibas vietas, pasakumos vai pat uz ielas. Tomér vienmer ir
jaapdoma, vai vide ir piemérota iesaistiSanai saruna, pieméram, biezi vien labak ir uzrunat cilvékus, kad
vini kaut ko gaida vai atrodas nekustiga vide, nevis kaut kur mérktiecigi dodas var darbojas. Ja vien
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izvéleta vide un laiks ir piemérots, ir labas izredzes sakt sarunu ar kadu cilvéku, lai noskaidrotu, kadi ir
objektivie un subjektivie aizspriedumi, kas vinam liedz vairak izmantot ilgtsp&jigu transportu, un ka
Sadus aizspriedumus varétu kliedéet.

Un, lai parvieto$anas konsultaciju saruna noritétu veiksmigi, ir vajadzigs labi apmacits un prasmigs
sarunu vedeéjs, ko devé par parvietoSanas konsultantu (PK). PK uzdevums ir rosinat cilvekus padomat
par to, ka vini parvietojas, ar kadam problemam saskaras, un sniegt informaciju, padomus un motivaciju
par alternativu parvietoSanas veidu izmantoSanu vietéja vide. PK mudina cilvéku saprast, vai
automas$ina patieSam ir vislabakais parvietoSanas veids noteiktiem marsrutiem un kads varétu bat
ieguvums no alternativa parvietoSanas veida izmantoSanas. Cilveku motivacija bus atskiriga, tomér PK
pienakums ir apzinat priekSrocibas, kadas ir konkrétajam cilvekam — no veselibas, sociala, izmaksu,
értibas, vides vai cita viedok|a.

Turklat izSkiroSa nozime iesaistiSanas procesa ir tam, ka PK sniedz iespé&ju cilvekam pasam saprast,
kadi ir 8kersli, un rast paSam savus risinajumus, tadéjadi Jaujot saprast, ka cilvékam pasam ir kontrole
par savu galamérki un visam saruna pieminétajam izmainam. Ja PK méginas pamacit, kas batu vai
nebutu jadara, tad sarunai vienkarsi nebds rezultata. Jau no paSa sarunas sakuma PK ir japiestrada pie
ta, lai izveidotu labu kontaktu ar uzrunato cilvéku, palidzetu izveidot savstarpé&ju saikni un uzticéSanos un
galu gala maksimali palielinatu rezultativo iesaistiS8anas gadijumu skaitu.

Visas sarunas pamata jabut kvalitativam informacijas piedavajumam par ilgtspéjiga transporta
izmantoSanas iespé&jam, tostarp ritenbrauk3anas un kajamgajéju kartém, autobusa un vilciena kustibas
sarakstiem un informacijai par biletém, ka art iespéjam izmantot dazadus parvietoSanas veidus, un
informacijai par ritenbrauk§anas apmacibu vai ritenu tehnisko apkopi.

Jaatceras, ka PTP mérkis ir nevis likt cilveékiem maintt vinu dzivesveidu, bet gan apzinat tas nelielas un
salidzino$i vienkarsas izmainas, kuras cilveéki var ieviest (vai vismaz ar kuram var sakt) sava dzivesveida
un kuras galu gala lauj panakt batiskas parmainas visa mérkauditorija. PTP mérkis ir arT iedvesmot
cilvékus maintt vinu paradumus art turpmak un vél vairak.

Kas ir PTP-Cycle?

PTP-Cycle ir projekts, kura izmanto holistisku pieeju PTP TstenoSana, aplikojot PTP izstrades un
pieméro$anas aspektus dazadas vides, proti, dzivojama vide, darbavietas un augstskolas. PTP ir
visparatzits atseviskas valstis, tomeér vél nav kluvis par plasi izplatitu praksi visas Eiropas méroga. PTP-
Cycle mérkis ir paradit, ka PTP darbibas ir nododamas talak un ka tas var parnemt dazadas istenoSanas
vietas un dazadas mérka grupas, lai veicinatu parvietodanos, braucot ar riteni, ejot kajam vai izmantojot
sabiedrisko transportu, ka art kopigi izmantojot automasinas. Vietas, kur projekts tiek Tstenots, tas palidz
mazinat sastrégumus, gaisa piesarnojumu, veicina sabiedribas veselibas uzlaboSanos un CO, emisiju
samazinasanos.

Antverpene, Burgosa, Lublana, Londona un Riga ir apvienojusas projekta ka partneri ar LEPT, Palis,
Traject, UIRS un Sustrans atbalstu’, lai izstradatu pirmo Eiropas méroga PTP Tsteno$anas programmu.

' LEPT — Londonas un Eiropas transporta partneriba [London European Partnership for Transport]

Polis — to Eiropas pilsétu un regionu tikls, kas izstrada inovativas tehnologijas un politikas attieciba uz vietéjo
transportu

Traject — mobilitates parvaldibas konsultants (Belgija)
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Ir secinats, ka cilvéki, kurus varétu visvieglak parliecinat mainit vinu parvietoSanas paradumus, ir
mekléjami majas, darbavietas un augstskolas. Viniem piedava vinu vajadzibam atbilstodu informaciju,
padomu un motivaciju, lai palidzétu mainit parvietoSanas paradumus. TieSi 8T personalizéta pieeja ir PTP
popularitates un panakumu atsléga.

Paradumu mainas teorija

ParvietoSanas konsultaciju sarunas laika parvietoSanas konsultants (PK) uzdod atvértus jautajumus,
neizdara parsteidzigus spriedumus un lauj uzrunatajai personai pasai rast risinajumus. Sarunu papildina
informacija un resursi, kas rosina izmantot ilgtspéjigu transportu. PTP mérkis batiba ir panakt nelielas,
vienkarsas parmainas, kas atvieglo dzivi un padara parvietoSanos aizraujo$aku.

Tomer, lai més varétu ietekmét un, iesp&jams, mainit cilveku paradumus, tie vispirms ir labak jasaprot.
Paradumu mainas procesa posmi
Istenojot jebkuru paradumu mainas projektu, svarigi ir saprast dazados $adas paradumu mainas

posmus. Attieciba uz PTP biezi izmanto turpmak noraditos posmus, lai novértétu atsaucibas limeni un
noskaidrotu, kads varétu bt vajadzigais atbalsts.

with it

Vél nav gatavs Doma par to Gatavojas Dara Turpina darit

Saprotot, kura no posmiem respondents ir klasificéjams, PK var pielagot sarunu ta, lai respondentu
virzitu talak pa parvietoSanas paradumu mainas skalu uz to, lai vin$ izméginatu ilgtspéjigus
parvietoSanas veidus un, vélams, saktu tos izmantot pastavigi. Nakamaja diagramma tas ir noradits
sikak.

UIRS —Slovénijas Republikas PilsétplanoSanas institats
Sustrans — vadosa labdaribas organizacija ilgtspéjiga transporta joma (UK)
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Not ready yet

* This stage is called pre-contemplation. People in this stage do not intend
to change their travel behaviour in the near future and may be unaware
of the need to change. It can be hard to work with people at this stage,
but informing them of the benefits of sustainable transport may
encourage them to consider other options.

" Thinking about it

* In the second stage, contemplation, people have thought about trying a
different travel mode in the near future. Whilst they are more aware of
the pros of changing than those in the first stage, their reasons for not
changing are about equal to these pros. This ambivalence can cause
them to keep putting off taking action. By helping them break down
barriers and identifying more pros, your project can move them to the
next stage.

Getting ready

* People in this stage are ready to start taking action and just need
encouragement to make the change. Your TA and information package
could give them the push they need to give a new mode of transport
a go.

Doing it

 Participants in this stage have tried their new mode of travel but
still need encouragement to strengthen their commitment to the
new behaviour.

~ Staying with it

* The final stage is maintenance, when the person has been using their
new travel mode for a longer period of time.

Vél nav gatavs

» So posmu sauc par apdomasanas priekSposmu. Cilvéki, kas klasificéti $aja posma, neplano
mainit savus parvietoSanas paradumus tuvakaja nakotné un var nebit informéti par vajadzibu
tos mainit. Var bt sarezgiti stradat ar cilvékiem, kas atrodas $aja posma, tomér vinu
informésana par ilgtspéjigas parvietoSanas sniegtajiem ieguvumiem var mudinat vinus apsveért
citas iespéjas.

Doma par to
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e Otraja posma ,Doma par to” klasificétie cilveéki ir domajusi par atkiriga parvietoanas veida
izmantoSanu tuvakaja nakotné. Lai gan vini ir vairak informéti par paradumu mainas
priek8rocibam neka pirmaja posma klasificétie cilvéki, vinu iemesli, lai nemainttos, ir aptuveni
tikpat svarigi ka $adas prieksrocibas. Sis divéjadas sajitas var bit iemesls, lai riko$anos atliktu
uz vélaku laiku. Palidzot viniem parvarét Skérslus un minot vél citas priekSrocibas, jlisu projekts
var parvirzit vinus uz nakamo posmul.

Gatavojas

o Saja posma cilvéki ir gatavi sakt rikoties — viniem ir vajadzigs tikai iedroginajums, lai mainTtos.
Jusu PK un informacijas pakete var bat iz8kiroSais stimuls, lai vini saktu izmantot jaunu
parvietoSanas veidu.

Dara

e Dalibnieki, kas klasificéti $aja posma, ir izméginajusi jaunu parvietoSanas veidu, bet viniem
joprojam vajadzigs iedroSinajums, lai nostiprinatu jaunos paradumus.

Turpina darit

e (Galigais posms ir ,2turpinadana” — konkréta persona izmanto jauno parvietoSanas veidu jau
ilgaku laiku.

Cilvekiem, kuri apsver savu parvietodanas paradumu mainu vai gatavojas mainit savus parvietoSanas
paradumus, loti noderés informacija par alternativam parvietoSanas izvélem. Uzsverot ieguvumus, ko
shiegs parvieto$anas veida maina, vinu parlieciba, ka paradumi jamaina, tikai nostiprinasies.

Tapat, ja kads jau ir sacis rikoties, noderigi bus motivét vinu ta rikoties art turpmak. ParvietoSanas
konsultaciju saruna nostiprina cilvéka Iemumu turpinat parmainas, jo vins apzinas ieguvumus un pierod
pie jaunajiem paradumiem. Ja kads jau regulari izmanto ilgtspéjigus transporta veidus ta vieta, lai
brauktu ar automasinu, joprojam ir svarigi piedavat vinam padomu un atbalstu, ja tiek izradita tada
vélme. Plads informacijas klasts lauj apmierinat daudzas vajadzibas un intereses.

Parlieciba un paradumi

Saskana ar planoto paradumu teoriju cilvéka attieksme veido vina paradumus. So teoriju var izmantot
PTP projektos, izpétot cilveku motivaciju sakt parvietoties ilgtspéjigi.

No attieksmes lidz paradumiem

Ja cilveki ierosinatos paradumus uztver pozitivi, ir lielaka iesp&jamiba, ka vini tos parnems. Uzsverot
ilgtspéjiga transporta sniegtos ieguvumus (piem., naudas ietaupisSana, fiziskas sagatavotibas
uzlabo$ana, satiksmes sastregumu mazinasana), cilveks klist atvertaks pret ta izmantosSanu.

Socialas normas
Ir lielaka iesp&jamiba, ka cilvéki parmems jaunus paradumus, ja vini redzés, ka to dara citi, un uzskatis,
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ka tas ir ,normali“. Tapéc ir veélams popularizét ieSanu kajam, ritenbrauk3anu un sabiedriska transporta
izmantoSanu ka popularus parvietoSanas veidus (piem., aicinot iesaistities kada no vietéjam
ritenbraucéju vai kdjamgajéeju intereSu grupam).

Paradumu kontrole

Cilvéku paradumus |oti ietekmé vinu parlieciba, ka vini sp€j to izdarit. Ja cilvéks uzskata, ka
ritenbrauk$ana aiznems vairak laika vai bds apgratino$aka, neka tas ir patiesiba, vins to neizméginas. Ja
cilvéks ir to izméginaijis, bet vinam nav izdevies, tas atturés no atkartotiem méginajumiem. So parliecibu
ir iespéjams maintt sarunas laika ar PK.
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PTP sniegtie ieguvumi

Lielaka cilveku skaita parliecinaSana iet kajam un braukt ar riteni PTP projekta ietvaros var sniegt
vairakus ieguvumus mérkauditorijai un plasai sabiedribai kopuma. Turpmak ir uzskaititi dazi no
batiskakajiem ieguvumiem, ko var noradit potencialajiem finansétajiem vai pasai mérkauditorijai.

leguvums veselibai un personigie ieguvumi

e Aktiva un ilgtspéjiga parvieto$anas uzlabo fizisko, garigo un emocionalo veselibu. Sie misu
dzives elementi ir savstarpéji saistiti un batiski ietekmé misu labklajibu darba, macibas, majas
un pavadot brivo laiku.

o Aktiva parvietoSanas palidz uzturét ieteicamo fiziskas aktivitates limeni.

o Retaka automas$inu izmantoSana palidz saglabat gaisu tiraku. Transportlidzek|u izplides gazes
palielina astmas lekmju un elpcelu infekciju, pieméram, plausu karsona un bronhtta, risku, jo
Tpasi gados vecakiem cilvékiem, visjaunakajiem iedzivotajiem un iedzivotajiem ar hroniskam
elpcelu slimibam.

o ligtspéjigs transports lauj ietaupit laiku. Ejot kajam vai braucot ar riteni, jis bieZi varat doties pa
1sako celu, kas nav izbraucams ar automas$inu, un izvairaties no sastregumiem. Sabiedriskais
transports art var apbraukt satiksmes sastrégumus pa speciali tam paredzétam sabiedriska
transporta joslam vai sliezu celiem.

o Izbaudiet komfortu un értibas. Braucot ar autobusu, jis varat lasit laikrakstu, nosnausties vai
stradat ar portativo datoru, kamér citi vada automasinu.

Ekonomiskie ieguvumi

e leSana kajam un ritenbraukSana ir bez maksas, un sabiedriskais transports biezi izmaksa letak
neka braukSana ar automas$inu, ja nem véra degvielas, stavvietu un tehniskas apkopes
izmaksas. Fiziska aktivitate parvietoSanas laika sniedz iespéju ietaupit naudu uz sporta kluba
abonementa rékina.

e Sabiedribas veselibas uzlabodanas, aktivi parvietojoties, un samazinatas transportiidzek|u
izplides gazes rada mazaku slogu uz veselibas apripes sistemu.

o Darbaspéks, kas uz darbu dodas ar riteni vai kajam, ir veseligaks un produktivaks, mazak slimo
un samazina dikstaves. Skoléni, kuri uz skolu dodas kajam, ar riteni vai motorolleri, ierodas skola
moZi un gatavi macitties.

o Darbavietam mudinot savus darbiniekus izmantot ilgtspéjigu transportu, samazinas to térini par
automasinu stavvietam un tehnisko apkopi.
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leguvumi sabiedribai

e Aktivs un ilgtspéjigs transports palielina sabiedribas droSibu, jo samazinas satiksmes
negadijumu risks.

o Palielinas sociala mijiedarbiba sabiedriba, tadejadi vietéjas sabiedribas k|lst saliedétakas un
laimigakas.

o Tiek vairak atbalstiti vietéjie uznémumi, pieméram, veikali, restorani, maiznicas un kioski.

e Samazinas satiksmes troksnis. Motori un signaltaures, vai tomér kédes rati un zvanini? To
izlemiet jas!

e Mazinas sastrégumi un cina par stavvietam.

leguvumi videi

e Aktivs un ilgtspéjigs transports saglaba gaisu tiru, jo uzlabojas gaisa kvalitate un samazinas
siltumnicefekta gazu emisijas.

e Samazinas toksiskais gaisa piesamojums. Daudzu transporta avotu raditas piesarnotajvielas
saasina elpcelu slimibas un veicina 1paSuma bojasanu un skabos lietus.

e Mazinas klimata parmainu izraisitie draudi. Vai zinajat, ka ir vajadzigi 130 koki, lai sarazotu
skabekla daudzumu, kas nepiecieSams gada laika vienas automas$inas radita oglekla dioksida
likvideSanai?

o Tiek saglabats dabiskais biotops. Ja uz celiem ir mazak automasinu, samazinas pieprasijums
péc lielaka celu un stavvietu skaita un tadéjadi palielinas zalo zonu platiba.

o Retaka brauk8ana ar automas$inu samazina pieprasijumu péc piesarnojosas fosilas degvielas.

e Paléninas ozona slana noardisanas. Vai zinajat, ka ievérojams daudzums freona noplust
atmosfera no mehanisko transportlidzek|u gaisa kondicionieriem?

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)

neil.smith@sustrans.org.uk

tpcycle-europe.eu

ptpcy 11. Ipp. no 46



#%% PTP-Cycle

PERSONALISED TRAVEL PLANNING FOR CYCLING

Projekta Tstenosana

Runajot par PTP projekta strukttru, turpmak diagramma ir noradtti projekta parasti ieklautie dazadie
posmi. Tie ir stkak aprakstiti turpmakajas iedalas.

Choosing your
target area

Awareness-
raising

Travel advice

Information
pack

Additional
activities

Behaviour
change

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
tpcycle-europe.eu
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Mérka teritorijas izvéle
Informétibas veicinaSana
ParvietoSanas konsultacijas
Informacijas paka

Papildu darbibas
Paradumu maina

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
tpcycle-europe.eu
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Merka teritorijas vai vietas izvéle

Izvéloties, kur Tstenot projektu, ir janem véra dazadi aspekti, lai maksimali palielinatu iesaistiS8anas
tvérumu un attiecigo ietekmi. Tas nozimée, ka ir janoverté iespéjas parvietoties ilgtspéjigi un jaapzina
informacija/pakalpojumi, kas pieejami, lai to veicinatu. Turpmak ir uzskaititi aspekti, kas janem véra.

Apkaime

Vai apkaime ir kalnaina? Atcerieties, ka daudzi cilvéki nebrauks ar riteni, ja viniem pa celam bis daudz
augstu kalnu. DaZos apvidos no kalniem var izvairities, veicot marSruta planosanu, tomér esiet gatavi,
kas tas tiks minéts ka iegansts, lai nebrauktu ar riteni vai neietu kajam.

Infrastruktiira

Vai ritenbraukS$anai un ieSanai kajam ir pieejami marsruti, kas ir klusi un bez satiksmes? lesacéjus no
braukSanas ar riteni vai ieSanas kajam varétu atturét tas, ka ir strauji jaieklaujas intensiva satiksme.
Marsruta planoSana var palidzét parvietoSanas konsultaciju saruna, bet, ja apkaimé satiksmes
savienojumi ir nepietiekami, iesp&jams, labak no tas izvairities. Vai ir pieejamas vietas ritenu
pieslégSanai?

Grupas un resursi

Vai ir kajamgajéju vai ritenbraucéju intereSu grupas, kam jaunpienaceéjs var pievienoties, lai vairotu savu
pasparliecibu? Vai padvaldiba vai kada cita organizacija piedava ritenbraucéju apmacibu? Vai ir vietéjas
sabiedribas grupas vai pasakumi, ar ko jus varétu sadarboties, lai popularizétu savu projektu? Visi Sie
papildu resursi palielina jusu projekta vértibu un sniedz papildu atbalstu cilvékiem, kuri vélas mainit
savus paradumus.

Informacija

Vai ir pieejamas jau gatavas kartes, transporta kustibas saraksti, celvezi un stimuli par attiecigo teritoriju,
vai art jums bus jaizstrada jauni materiali? Jaunu materialu izstrade ir labs veids, ka parliecinaties, ka ir
aptverta visa vajadziga informacija, tomér jaatceras, ka jaunu materialu noformésana un sagatavoSana
aiznems mazliet vairak laika neka gatavu izmanto$ana.

Sabiedriskais transports

Vai teritorija, kur planojat stenot projektu, ir labi sabiedriska transporta savienojumi? Aktivas
parvietoSanas saistiSana ar sabiedrisko transportu ir lielisks veids, ka padarit garakus marsrutus
pieejamakus. Varbit jus varétu mudinat sabiedriska transporta uznémumus iesaistities projekta,
nodroSinot kartes, kustibas sarakstus vai ,izméginajuma*“ biletes, ko izdaltt projekta daltbniekiem?
lesaistiSanas projekta var bt |oti noderiga sabiedriska transporta uznémumiem, jo sniedz tiem iespéju
uzlabot savu télu sabiedriba un palielinat ienémumus.

Majokli un kulttira

dzivokliem var bat sarezgitak neka piek|at majam, bet tas nenozimé, ka jasu projekta tas nebis
iespéjams. Ja teritorija, kur planojat 1stenot projektu, piekluves iespé€jas ir ierobezotas, laba doma ir
sazinaties ar ipaduma parvaldniekiem, lai vienotos par piekluves iespéjam. Parbaudiet, vai ir kada
iedzivotaju apvieniba vai cita struktira, kas var atbalstit projektu, pirms ierodas PK.

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu
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Svarigi ir art npemt véra jusu pilsétas un valsts kultdru. Kada ir iedzivotaju attieksme pret to, ka citi cilveki
klauvé pie vinu majas durvim? Dazas kultdras iedzivotaji neatvers durvis svesiniekiem neatkarigi no jusu
informétibas veicinadanas kampanas. Nemiet véra Sos aspektus un vajadzibas gadijuma attiecigi
pielagojiet savu projektu. Labs veids, ka iesaistit cilvékus, neriskéjot iejaukties vinu privataja telpa, ir
organizét sabiedriskus pasakumus, kuru laika cilveki var vérsties pie jums.

Velocels

Merka teritorijas Riga
Meérkauditorijas apzinasana

Ka jau minéts, dazi cilvéki bus atsaucigaki atkariba no ta, kura paradumu mainas procesa posma vini
atrodas. Jus varat maksimali izmantot projekta resursus, vérSoties pie cilveékiem, kuriem ir lielaka vélme
mainities.

ledzivotaju analize

Dazos gadijumos ir pieejami Tpasi riki, kas Tpasi parada, kuras iedzivotaju grupas ir vislielaka gataviba
parvietoties ilgtspéjigi. Alternativi var bat pieejami citi datu avoti, kas var bit noderigi projekta virziSana
uz konkrétam iedzivotaju grupam, pieméram, valsts pétijumi, patérina modeli, vienkarsi statistikas datu
kopumi, darbavietas veikti apsekojumi par parvietoSanas jautajumiem.

Centieties meklét datus, kas norada uz mainiSanas potencialu vai kas liecina par izmainu
nepiecieSamibu:

- liels paSuma esoSo automasinu skaits;

- zems aktivas parvietoSanas un fiziskas aktivitates limenis;
- Tsi braucieni ar automasinu;

- ar sliktu gaisa kvalitati saistiti jautajumi.

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu
15. Ipp. no 46



#%% PTP-Cycle

PERSONALISED TRAVEL PLANNING FOR CYCLING

Turklat pievérsiet ipasu uzmanibu iesp&jamiem parejas paradumu gadijumiem, kad to, ka cilveki
parvietojas, ietekmé dzivesveida maina, piem., parcel$anas uz jaunu majvietu, jauns darbs, skolas
beigSana, kliSana par vecakiem, kliSana par bezdarbnieku vai pensionéSanas. Apvienotaja Karaliste
Veselibas un kliniskas izcilibas valsts institdts norada, ka nozimigi notikumi vai parejas laiki cilvéku
dzivés sniedz lielu iespéju vinus iesaistit, jo tad vini pasi izvérté savus paradumus un prasibas.

Geteborga PTP programma tika 1stenota no 2012. gada Iidz 2014. gadam, pievérsoties tris dazadam
iedzivotaju grupam — jauniem iedzivotajiem, jauniem darbiniekiem un automasinu ipasniekiem. Pirmas
divas grupas tika iesaistitas ta, lai tas varétu parnemt ilgtspéjigas parvietoSanas paradumus jau pasa to
jauna dzivesveida sakuma.

Laiks

Vislabakais laiks faktiskajai parvietoSanas konsultaciju sarunai ir no pavasara lidz rudenim, kad
laikapstakli ir kopuma labaki. Tas ir laiks, kad ir lielaka iesp&jamiba, ka cilveki apsveérs alternativu
parvietoSanas veidu izmanto$anu (jo Tpasi ieSanu kajam un ritenbraukSanu). Pirms tam japaredz
piemérots informétibas veicina$anas un sagatavo$anas periods. Sim nolikam vélams atvélét vismaz 3—
4 ménesus.

Izvértéjot PTP ka tadu, ir svarigi izpétit citas iniciativas, kuras varétu notikt vietéja teritorija un kuras
varétu vai nu palielinat PTP ietekmi, vai, iesp&jams, to mazinat. Turpmak uzskaititi dazi piemeri.

Citas aptaujas un agitacijas darbibas — tas varétu piesatinat teritoriju ar sazinas pasakumiem,
tadejadi apgratinot atbilzu sanem3anu aptaujas par parvietoSanos vai mazinot interesi piedalities PTP.
Tas var art izraisit apjukumu.

Jauna ilgtspéjiga transporta infrastruktira — vélams, lai PTP batu ka turpinajums infrastruktiras
darbiem, lai tadéjadi varétu izmantot $is norises projekta laba un popularizét tas ka jaunas iespé€jas.
Tapat bitu jaizvairas no konflikta ar bavdarbiem, lai nodrosinatu, ka majsaimniecibam, izméginot kaut ko
jaunu, nerodas slikta pieredze.

Turklat, ja PTP var integrét citos ,vieglos® (paradumu mainas) pasakumos, tas tikai palidzés nostiprinat
marketinga paketes kvalitati un papildu darbibas/pakalpojumus, kas tiek piedavati, tadejadi atvieglojot un
padarot pievilcigaku iedzivotajiem alternativu iespéju izméginasanu.

Sporta vai citi nozimigi pasakumi — ir vérts paturét prata citus pasakumus, kas varétu apgratinat
cilveku iesaistiSanu, pieméram, tie var bt sporta pasakumu parraides televizija, vietéjie festivali, remonti
darbavietas, sabiedriska transporta inzeniertehniskie darbi. Cilveki var vienkarsi nevéléties atbildéet,
nemaz nerunajot par vinu parvietoSanas paradumu mainu.

4 )
PARTNERU PIEREDZE — Burgosa (Spanija)

Lai izvairitos no negativas respondentu reakcijas, izpétiet, vai taja pasa laika, kad planojat
iesaistiSanu projekta, nenotiek citas kampanas, piem., energétikai veltitas kampanas,
telefonakcijas vai citas reklamas kampanas. Parbaudiet art, vai ir gaidamas politiskas vélesanas
vai aptaujas, kas parsatinas mérka teritoriju ar sazinas pasakumiem.

G _J
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Informeétibas veicinasana

Lai mérkauditoriju sagatavotu iesaistiSanai, nepiecieSami informétibas veicinaSanas pasakumi par jasu
projektu mérka teritorija vai vieta.

Projektu var popularizét dazados veidos, ko var pielagot atkariba no pieejama budzeta un resursiem. Jo
intensivaka bis informétibas veicinadana, jo pamanamaks bus projekts, tadéjadi liekot vietéjai
sabiedribai vai attiecigajai darbavietai ,sarostties”, u. tml. Turpmak aprakstitas dazas idejas no
ieprieks&jiem PTP projektiem.

Zimols un sasaiste ar esoSajam shémam

Lai veidotu veiksmigu projekta télu sabiedriba un tadejadi veicinatu atpazistamibu, svarigi ir, lai
projektam butu savs zimols. Zimolu vélams iek|aut informacijas materialos, veicinadanas pasakumos un
noradit uz darbinieku formasterpiem.

PTP-Cycle izstradaja savu logotipu un krasu shému, kas izmantojami kopa ar projekta partneru zimoliem
un citam eso$ajam shémam.

#8% PTP-Cycle

PERSONALISED TRAVEL PLANNING FOR CYCLING

Plakati, broSiaras un uzlimes

Sajos materialos var noradtt projekta logotipu, un tos var izvietot vietéja apkaimé vai darba/macibu vieta,
veikalos, kafejnicas, autobusu pieturas un vietéjos parkos. Plakati pievers uzmanibu, lidz ar to art
projekta logotips tiek viegli pamanits. BroSiras var izmantot, lai projektu izskaidrotu plasak, savukart
uzlimes ir vienkarss veids, ka zimolu ,parnest” uz ikdiena lietojamiem priekdmetiem.

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu
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= Vaak het snelste vervoermiddel tor 10 kmin een stedelijke
omgeving.

= Goedvoor de fysieke conditie en gezondheid.

= Fietsen is leuk en geeft een ontspannen gevoel,

= Geen benzne- en parkeerkosten.

= Fiemen kan steeds viotter en veiliger. De stad Antwerpen Investeert
in het aanleggen en onderhouden van goede en veilige fistspaden,

nen duidelijke bewegwijzering.
tslechts & procent van de tijd.

= Fietsen zorgt voor een aangename, leefbare, moblele en

frisse stad om in te wanen, in te werken en om te b ken.

www.antwerpean.be fiatsen www.velo-antwerpen. ba

waww. navikl.org WWW.routeyaLLcom
www fietsnet.be www.google.be//maps

m STAD ANTWERPEN @W www.antwerpen.be
Publicitate drukatajos plassazinas lidzek|os

Preses relizes un raksti vietéjos laikrakstos/zurnalos popularizé€s projekta zimolu un sniegs informaciju
par sasniedzamajiem projekta mérkiem, tadéjadi palielinot pamanamibu plasaka mérkauditorija.

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu
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velodiena

i
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Sis tapat ka preses relize ir lielisks veids, ka popularizét projektu plasaka méroga. Sazinieties ar radio
vai televiziju, lai painteresétos, vai jus var nointervét vai varat iegut bezmaksas reklamas iespéjas.

(
PARTNERU PIEREDZE — Burgosa (Spanija)

Cilvéku iesaistiSana, vinus uzrunajot pie majas durvim, bija veiksmigaka, jo ieprieks tika rikota
projekta publicitates kampana (ikvienam pa pastu tika nositita bro&ira, lielveikalos vai
sabiedriskas vietas tika izvietoti plakati, utt.). Ja iesp&jams, més ieteiktu art izmantot vietéjos
laikrakstus vai televiziju, jo Sie plassazinas lidzekli var ievérojami palielinat projekta pamanamibu.

~

J
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lepazistinasanas pasakums

Ipasa pasakuma organizé$ana projekta sakuma vai plagaka/jau esosa pasakuma ietvaros ir lielisks
veids, ka popularizét projektu un sakt cilveku iesaistiS8anu. Laba ideja ir koncentréties uz pasakumiem
uzmanibas pieveérSanai — vairak par 3o pieeju sk. turpmak sadala ,lesaistiSana uz vietas®.

( )
PARTNERU PIEREDZE — Riga (Latvija)

Svarigi ir organizét popularizé$anas pasakumu pirms praktiska darba uz vietas un ta laika
attiecigajas meérka teritorijas.
. J

Socialie plassazinas lidzekli

Socialos plagsazinas l1dzek|us var izmantot, lai uzturétu interesi visos projekta posmos. Sis process
ietver pozitivas dalibnieku pieredzes vai ilgtspéjigas parvietoSanas padomu kopigosanu $ados
pladsazinas lidzeklos. Apsveriet iesp&ju organizét konkursu, lai piesaistitu vairak sekotaju, toméer nemiet
véra, ka Tsakos projektos var bat sarezditi neatkarigi piesaistit pietiekami daudz sekotaju, lai socialie
pladsazinas Iidzekli klatu par noderigu instrumentu. Ta vieta apsveriet iesp&ju izmantot esosSus,
atbilstoSus un uzticamus socialo plassazinas lldzek|u kontus (piem., vietéjas pasvaldibas kontu), kas var
sniegt talitéju piek|uvi |oti lielam sekotaju skaitam.

Uzaicinajums piedalities projekta
Uzaicinajums var bt véstule, pastkarte, broSira vai e-pasts, un tam ir vairakas priekSrocibas:

- iepazistinaSana ar projekta méerkiem un kontekstu;

- cilveku informéSana, lai nav ta, ka tad, kad ar viniem sazinas PK, viniem nav ne jausmas, par ko
ir runa;

- tas var palidzét izverst sarunu ar konkréto cilveku, iedzilinoties problemas;

- tas var kalpot ka apstiprinajums un ka partneru atbalsta apliecinajums.

Uzaicinajums ka tads ir viens no daudzajiem PTP isteno$ana izmantotajiem kontaktpunktiem, kas
nepartraukti mudina cilvékus sakt domat par vinu paradumu mainu.

~

PARTNERU PIEREDZE — Haringeja, Londona (Apvienota Karaliste)

Konsekventa véstijumu nodoSana — nodroSiniet, ka visi kontaktpunkti nodod mérkauditorijai
vienus un tos pasus véstijumus, tadéjadi nostiprinot izmantotos véstijumus. Parliecinieties, vai visi
darbinieki, partneri un ieinteresétas personas tiek iesaistitas un uzrunatas ar vienadiem zimola
véstijumiem, stimuliem, atlidzibam un kampanam, lai nodro$inatu, ka ikviena sazina ar
meérkauditoriju nododamais véstijums ir viens un tas pats.

\_ J

Partneri un ieinteresétas personas

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
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Projekta butu identificeé galvenie partneri un ieinteresétas personas, kas bus japiesaista, lai projekts
izdotos. Vinu ieguldijums varétu bat tieSa talitéjo rezultatu nodroSinasana; tas var bat
konsultacijas/padomu sniegSana vai ilgaka termina sasniegto rezultatu pamatiga izvérteSana.

Jebkura gadijuma ir japanak to atbalsts un iesaistiSanas jau no pasa sakuma, lai maksimali palielinatu
ieguvumus projektam un precizi formulétu, kas tiek sagaidits no vinu iesaistiSanas.

Partneri un ieinteresétas personas parasti ir $adas:

- vietéja paSvaldiba;

- transporta pakalpojumu sniedzéji;

- kajamgajéju un ritenbrauceju interedu grupas;

- vietéjas sabiedribas un brivpratigo grupas;

- darba devéji (personala vaditaji, augstaka vadiba);
- studentu apvienibas;

- socialie uznémumi.

Parvietosanas konsultaciju saruna

PTP balstas uz ilgtspéjiga transporta pozitivas ietekmes uzsvérSanu un $ada transporta pozicioné$anu
ka normu, ka art cilvéku atbalstiS8anu un iedroSina8anu, nevis uz pieprasisanu, lai vini maina savus
paradumus. Runajot ar cilvéku, PK informé vinu, ka nav neka tada, kas butu jadara obligati, un ka tas, ka
cilvéks tobrid rikojas, nav nepareizi. PTP mérkis ir palielinat cilvéku neatkaribu un vinu kontroli par
situaciju, sniedzot informaciju par to, kapéc un ka mainities, bet galu gala lauj viniem paSiem izlemt, kas
batu labak viniem.

PTP-Cycle apmacibas rokasgramata (nodevums 2.2) ir plasak aprakstitas metodes, ko ieteicams
izmantot, lai saruna bitu jegpilna un rezultativa.

PARTNERU PIEREDZE — Haringeja, Londona (Apvienota Karaliste)

PTP saruna — parliecinieties, ka tiek savakta atbilsto$a informacija zinojuma meérkiem. Izvairieties
no jautajumiem, kas ir uzmacigi vai ,obremzé&“ sarunu, piem., slégtiem jautajumiem.

Informacijas pakas nokomplektéSana

Personalizéta un noderiga informacijas paka

Informacijas pakas sanems$ana ir paradumu mainas procesa nozimiga dala. Cilvekam pasam apzinoties
savus Skérslus, izlemjot, ka tos parvaréet, un izvéloties, kada informacija vinam ir vajadziga atbalstam,
tiek radita motivacija automasinas vieta izmantot ilgtspéjigakus parvietoSanas veidus un pastav lielaka
iespéja pavirzities augsup paradumu mainas skala.

Viens no visbiezak minétajiem subjektivajiem iemesliem, kapéc netiek izmantots ilgtspéjigs transports, ir
neietiekamas vai neprecizas zinadanas par alternativam. Tapéc svarigi ir, lai batu pieejams plass
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informacijas klasts, kura aplukoti Skers|i, ar ko cilveki saskaras, un no kura var uzzinat par konkrétaja
teritorija pieejamajam iespéjam.

Ir pieradijies, ka viens no visefektivakajiem informacijas avotiem Saja zina ir unikala karte (biezi vien
Tpasi izstradata konkrétajam projektam), kura ietverta integréta informacija par visam pieejamajam
kajamieSanas, ritenbrauk$anas un sabiedriska transporta izmantoSanas iesp&jam/marsrutiem. Ta tiek
piedavata papildus 1pasam kajamgajéeju un ritenbraukdanas kartém, sabiedriska transporta kustibas
sarakstiem un celveziem, informacijai par biletém un jebkadiem citiem atbilstoSiem materialiem.

Svarigi ir, lai piedavata informacija bitu aktuala, atbilstoSa, skaidri saprotama un aizraujosa. Lai
nodroSinatu, ka ir aptvertas visas informacijas jomas, pirms pakas galigas nokomplektéSanas ta batu
jaizverte, pamatojoties uz vairakiem punktiem.

Turpmak noradtti dazi papildu piemeéri par materialiem, kas izmantojami $kér$Ju novérsanai.

Skérslis Informacijas piemérs

Ritenbrauceju apmaciba, vietéjas ritenbrauksanas
kartes, kuras noradtti marSruti ar mazaku

Uzskats, ka ritenbrauksSana ir nedrosa , , e .
satiksmes intensitati, ritenbraukSanas

kompanijoni.
Nav tik lielas ieinteresétibas izmantot Uzsver ekonomiskos ieguvumus un ieguvumus
ilgtspéjigu transportu veselibai un apkartéjai videi.

Marsrutu planotajs, teritorijas
kajamgajéju/ritenbraukSanas marsrutu kartes,
kuras noradtti 1sakie celi.

Uzskats, ka ritenbrauk$ana/ieSana kajam
aiznems vairak laika

Informacija par shému braukS$anai uz darbu ar
riteni, atlaizu karte, kas izmantojama viet€jos

Nav ritena ritenbraukSanas aprikojuma veikalos, informativa
lapa par ritenu otrreizéju parstradi, informacija par
ritenu nomu.

Informacija par marsrutiem, ko var veikt,
Parak liels attalums, lai brauktu ar riteni/ietu izmantojot vairakus transporta veidus, piem.,
kajam sabiedriska transporta kustibas saraksti vai
brosdras par automasinu koplietoSanu.

Izméginajuma bilete — izmantot sabiedrisko

N 1k iedriskai
epatik sabiedriskais transports transportu varétu bat patikamak, neka 3kiet.

Vietejas kajamieSanas/ritenbraukSanas
programmas iesacejiem vai programmas, kas
vérstas uz veselibas veicinasanu; visparéjas
vadlinijas par to, ka sakt iet kajam vai braukt ar
riteni.

Nepietiekama fiziska sagatavotiba, lai ietu
kajam vai brauktu ar riteni
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Stimuli

Projekta var izmantot stimulus, lai rosinatu cilvékus iesaistities saruna, pasutit informaciju un sakt biezak
izmantot ilgtsp&jigu transportu. Sadiem stimuliem nav jabat dargiem, bet gan labas kvalitates. Jas varat
aicinat vietéjos uznémumus ziedot, un sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzéji varétu piedavat
bezmaksas biletes — tas parasti ir paredzétas jauniem vai neregulariem sabiedriska transporta
lietotajiem, tapéc tam nevajadzétu radit zaudejumus konkrétajam pakalpojumu sniedzéjam.

Dazi ierosinajumi par to, kadi varétu bat stimuli:

e solu skaititaji;

e ({dens pudeles;

e velolukturi;

e datu zibatminas, kuras ieladéta informacija par parvietodanos;

e sabiedriska transporta izméginajuma biletes, lai lauztu stereotipus par sabiedrisko transportu;

o vietejo veikalu atlaizu kartes, lai palidzétu cilvékiem iegadaties aprikojumu, kas viniem
nepiecieSams aktivas parvietoSanas vajadzibam. Tadejadi var tikt art atbalstita vietéja
ekonomika.

Ir daudz priekSmetu, ko jis varétu izmantot. Padomajiet, kas atbilstu jisu projektam, un parliecinieties,
vai jusu piedavatie priekSmeti pasi par sevi ir ilgtspé&jigi/etiski.
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PARTNERU PIEREDZE — Haringeja, Londona (Apvienota Karaliste)

Stimuli un balvas — PTP Tsteno8ana butiba nozimé ,uzrunat” cilvéku pratus un emocijas. PK
jabut apgadatiem ar stimuliem un balvam, ko pieskirt iedzivotajiem, kuri piedalas projekta. Stimuli
un balvas nav tikai pateiciba par dalitbu — tie var veicinat parvieto§anas paradumu mainu nakotné
ka pozitivs atgadinajums par sarunu ar PK.

\_ J

Resursu novertesana

Resursu novérté$ana var bit sarezgits aspekts jebkura PTP projekta. Ja jums ir iepriek$éja pieredze,
kas guta kada teritorija vai vieta, un dati par pieprasijumu, to var izmantot ka noradi par iesp&jamo
pieprasijumu turpmakai iesaistiS8anai. Ja nav ne pieredzes, ne datu, méginiet atrast citu projektu, ko var
izmantot ka aptuvenu kritériju, lai novértétu pieprasijumu péc dazadu veidu materialiem vai stimuliem.
Turpmak uzskaititi dazi padomi, ka rikoties, ja $ada projekta nav.

- Parasti labak ir, ja resursus parvérté, nevis novérté nepietiekami. Ja jums beidzas kads no
materialiem, tas var radit batisku partraukumu darba uz vietas, un biezi vien mazaka materialu
apjoma pasutidana isa laikposma izmaksa dargak. Var pat bit neiespéjami sagadat materialus
projektam savlaicigi vai sapratiga termina, lai nodroSinatu vislabako apkalpoSanu projekta
dalibniekiem.

- Meéginiet aprékinat, cik daudz materialu jums bis vajadzigs uz 100 vai 1000 cilvékiem, kuri tiks
uzrunati. Sos skait|us var ari korigét atbilstosi faktiskajam pieprasijumam projekta laika, lai ir
iespéjams prognozet, vai varétu bit vajadzigs lielaks vai mazaks materialu skaits.

- Centieties apsvert, kados citos projektos/pasakumos jus varétu izmantot tos pasus materialus.
Tadejadi var bt iespéjams palielinat pasitisanas elastigumu, un, ja beigas paliek materialu
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parpalikums, to var novirzit citam mérkim. Dazi piegadataji pat varétu parpalikumu panemt
atpakal, lai jums nevajadzétu to uzglabat vai utilizet.

Biroja atrasana darbam uz vietas
Lai gan tas var izklaustties vienkarsi, piemérota biroja atraSana darbam uz vietas var bt reals

izaicinajums. Birojam jaatbilst noteiktai specifikacijai, nemot véra visas vajadzibas, kam tas tiks
izmantotas, pieméram,

vai ir pietiekami daudz vietas visu darbibu veikSanai, proti, telpa administrativajam/privatajam
darbam, pasniedzéjiem, marketinga materialu nokomplekté3anai, telpa informacijas paku
piegades organizé€Sanai un vieta velosipédu piekabém, tualetém, edinasanas nodroSinajumam
utt.

- Vai vieta atbilst jisu organizacijas politikai attieciba uz darba droSibu un veselibas aizsardzibu?
Vai ir ierikoti uguns/dimu detektori, evakuacijas izejas un aprikojums?

- Cik dro$a ir konkréta vieta (jaievéro datu aizsardzibas principi)? Vai ta ir dala no kompleksa, ko
izmanto arf citi lietotaji? Kadas ir piekluves iespéjas (diennakts laikos)?

- Vai konkréta vieta nodroSina atbilstoSu piekluvi mérkauditorijai, piem., vai ta ir izvietota
centralizéti PTP vajadzibam, vai ta atrodas labi redzama vieta, lai batu vieglak uzrunat cilvékus,
piem., universitates pilsétina vai biznesa parka?

- Kads ir atvéletais budzets Tres un komunalajiem maksajumiem?
- kadas ir jasu prasibas attieciba uz telefona pieslégumu un informacijas tehnologijam?

- Cik ilgi attiecigas telpas jums bis vajadzigas? Padomajiet, cik ilgs laiks bUs vajadzigs darbibas
sakSanai un noslégsanai!

Tiklidz specifikacija ir skaidra, parasti ir divi pamatveidi, ka atrast piemérotas telpas:

- jus varat sadarboties ar projekta partneriem un ieinteresétajam personam, lai sanemtu
ieteikumus (nododiet tiem savu specifikaciju un paltdziet izplatit to talak);

- varat veikt paSi savu izpéti, lai atrastu piemérotas telpas, cita starpa novertéjot:

o kadi tuksi biroji/mazumtirdzniecibas telpas/ripnieciskas telpas ir pieejamas tuvakaja
apkaimé;

o kadas ir Tredanai pieejamas sabiedriskas telpas, piem., baznicas, briva laika pavadiSanas
centri, skolas, ciematu zales, laivu novietnes.

Pat ja jums Skiet, ka ir tikai viena vai divas iespéjas, ko izvertét, dazkart var bt vajadzigas ilgas sarunas
par llguma noslégsanu ar attiecigo izirétaju. Nemot véra projekta specifiku (piem., telpu aiznemsana uz
salidzino$i neilgu laiku, elastigas piekluves iespéjas u. c.), biezZi vien izirétajam nebls ,standarta“
llguma, kas bitu piemérots talitéjai izmantoSanai. Pirms liguma parakstiSanas jaatruna gan izirétaja, gan
Trnieka nosacijumi.
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PK pienemsana darba

Augstas kvalitates PK pienemSana darba ir viens no visbutiskakajiem aspektiem ikviena PTP, lai
nodro$inatu ta panakumus. Prasibas var but diezgan stingras, ja nem véra iesp&jamo pienakumu
daudzveidibu (sarunu veSana/parvietoSanas konsultaciju sniegSana, informacijas paku
nokomplektéSana, materialu piegade kajam/ar velosipédu, organizatora spé&jas/elastigums, utt.).

Tapec ir lietderigi atrast pienemsanai darba vispiemérotakos cilvEkresursus, lai apmierinatu 81s
vajadzibas, ka arT informét par ieguvumiem, ko sniedz PK darba pienakumu veikSana, un piedavat tadu
atalgojuma paketi, kas piesaista vértigus darbiniekus un mudina vinus palikt.

Tapat ka tas ir attieciba uz dazadiem citiem PTP projekta sagatavo$anas aspektiem, vispirms vérsieties
pie partneriem un ieinteresétajam personam, lai sanemtu ieteikumus par to, kur vislabak informét par PK
darba pienakumiem. Tie palidzés arT ar reklamu. Lai 1stenotu projektu konkréta teritorija vai vieta,
vélams, lai attiecigajiem darbiniekiem batu labas zina$anas par vietéjo apkaimi. Sadam zina$anam nav
obligati jabat saistitam ar transportu (tas var iegit projekta gaita), tomer ir skaidrs, ka darbiniekiem jabat
apnémibas pilniem Tstenot projekta mérkus un veicinat ilgtspéjigu parvietoSanos.

Tad apsveriet iesp€ju izmantot plasakus mehanismus informésanai par PK pienakumiem — tadus, kas
nodroSina labu aptvérumu par sapratigam izmaksam un atbalsta projekta batibu, pieméram, darba
sludinajumu vietnes vai vietéjos laikrakstus.

Ir iespéjams izmantot arT privatas personala atlases agentiras, lai atrastu darbiniekus, tomér tada
gadijuma augsti kvalificeétu kandidatu atrasana var bt ,laimes spéle”. Saprotams, ka $adas agentiras
art pieméros uzcenojumu papildus jusu piedavatajai atalgojuma likmei, lai segtu savas izmaksas.

\

PARTNERU PIEREDZE — Riga (Latvija)

Nemot véra vajadzigas sarunu vedé€ja specialista prasmes, intensiva iedzivotaju iesaistiS8ana bitu
javeic apmaksatiem darbiniekiem, nevis brivpratigajiem. Sadiem darbiniekiem vajadzétu bat ar
labam komunikacijas prasmém un [oti motivétiem.

Turklat art PK apmacibai ir vajadzigs ieverojams laiks (vairak neka tikai paris dienu). Vélams
\ieguldit darbiniekos ilgtermina perspektiva, tadéjadi saglabajot un pastavigi pilnveidojot prasmes. )

Praktiska darba strukturésana

Lai efektivi parvalditu darbu uz vietas, bis nepiecieSams mérka teritoriju vai vietu sadalit mazakas
partijas. Tas var bat mazakas apdzivotas teritorijas, noteikts vietu skaits vai cilvéku skaits. PK komanda
tad stradas ar tam, tajas pakapeniski piegadajot dazados materialus. Konkréta mérka teritorija/vieta tas
varétu noritét sadi:
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Nedéla Piegade
0. nedéla A.1. partija — uzaicinajuma pastkartes
A.1. partija — doSanas uz majam, iepakoSana,
1. nedéla piegade
A.2. partija — uzaicinajuma pastkartes
A.1. partija — piegades pabeigSana
2. nedala A..2. _partua — doSanas uz majam, iepakosana,
piegade
A.3. partija — uzaicinajuma pastkartes
A.2. partija — piegades pabeigSana
A.3. partija — doSanas uz majam, iepakoSana,
3. nedéla piegade
A.4. partija — uzaicinajuma pastkartes
utt.

Izvértéjot, ka iedalit mérkauditoriju, padomajiet:

- kada seciba jus vélaties pievérsties teritorijam/vietam/cilvékiem (iesp&jams, So izvéli ietekmés
tadi faktori ka infrastruktiras objektu esamiba vai attalums 1dz jasu birojam). Atvieglojiet
iesaistito darbinieku darbu, [1dz vini aprod ar saviem pienakumiem;

- vai jums ir nepiecieSams vienmérigi sadalit darba slodzi (darbinieku pieejamiba attieciba pret
pieprasijumu);

- vai ir atseviskas teritorijas, kas ir mazak pieejamas vai rada bazas par droSibu un kam japievers
Tpasa uzmaniba.
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PARTNERU PIEREDZE — Haringeja, Londona (Apvienota Karaliste)

Teritoriju sadali$ana partijas darbam uz vietas — sakuma badtu jasagatavo visaptvero$s plans
darbam uz vietas, lai dotos uz majam, sadalot visu mérka teritoriju atseviskas teritoriju partijas.
Katrai partija jaatvél noteikts laika periods — més ieteiktu ne vairak ka 2 nedélas katrai partijai,
pirms PK grupa sak savu darbu. Tas palidzés uzturét grupas motivaciju, jo katra teritorija bas
arvien jaunas personas, ar kuram sazinaties, un mérkauditorija. Koncentréjieties uz iesaistito
atsaucigo majsaimniecibu 1patsvaru, nevis uz majsaimniecibam, kas tikai nesen uzrunatas.
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Datu ieguve un meérki

Neatkarigi no ta, vai sarunu uzsaksanai ar cilvekiem planojat izmantot elektroniskos vai papira formata
mehanismus, bls nepiecieSams apsvért, kadas veidlapas izmantot, lai registrétu visus datus. Dazi dati
bls noderigi tada zina, ka tie atvieglos projekta piedavato pakalpojumu sniegSanu, piem., informacijas
paku piegadi un citu aktivitadu ieteikSanu. Dala datu tiks izmantota, lai novertétu apmierinatibu ar
projektu, bet dala — izveértéSanas un atskaiSu sagatavoSanas mérkiem. Papildus visam
iepriekSminétajam bls vajadziga datubaze, lai atvieglotu darbibas parvaldibu un nodroSinatu tieSu
piekluvi nolika uzraudzit projekta norisi un rezultatus.

Svarigi ir izvirzit projektam uz vietas veicama praktiska darba mérkus, lai zinatu, ko vélaties sasniegt —
lai to izdarttu, var iesaistit armt PK. Mérkiem jabat izvirzitiem jau projekta izstrades posma, un tie cita
starpa var bat sadi:

- dalibai projekta uzaicinato cilvéku skaits;

- kopé€jais uzrunato cilveku skaits;

- kopéjais to cilvéku skaits, kuri aktivi iesaistijusies projekta, piem., cilvéki, kuri sanémusi
informacijas pakas vai kuriem ieteikts sazinaties ar citiem dienestiem;

- maksimalais laika periods, kura jasanem minétie pakalpojumi;

- dalibnieku apmierinatibas limenis.

(PARTNERU PIEREDZE — Haringeja, Londona (Apvienota Karaliste) A

Individualie mérki — papildus visparéjam darba grupas mérkim PK jabuat izvirzitiem individualiem
meérkiem, lai nodro$inatu, ka PV sniedz vienlidzigu ieguldijumu projekta kop&jo mérku
sasnieg$ana. Sadiem mérkiem jabat vérstiem konkréti uz sazinas méginajumu un sarunu
Tpatsvaru, lai veicinatu kopéja mérka sasniegSanu.

. J

Papildpasakumi

Lai papildinatu informacijas paku un piedavatu cilvékiem pladakas iespéjas mainit vinu paradumus, ir |oti
daudz papildpasakumu, ko var piedavat, lai viniem bGtu vieglak pariet no ,sagatavosanas® uz ,ricibu®.
Sadi papildpasakumi ir aplikoti turpmak sadala ,lesaisti$ana uz vietas®.

lzvertesana

Lai gan PTP principi ir pieradtti jau daudzas reizes, nav Saubu, ka katram projektam bus japierada sava
efektivitate attiecigaja vieta/vide un katram projektam bis savas prasibas attieciba uz izvéertéSanu. To
var uzskatit par sava veida eksperimentu, lai izpétitu, kadi ir vajadzigie resursi, vai art var koncentréties
uz ietekmes novértéSanu konkréta politikas joma. Tapéc svarigi ir, lai jau pasa sakuma butu pilniba
pardomats uzraudzibas plans/satvars, ko var izmantot uzzinai visa projekta gaita, lai nodrosinatu, ka
metodika ir skaidri saprotama un robusta un ka notiek reala virziba uz rezultatu sasniegSanu.

PTP-Cycle projekta gaita tika izstradats standarta izvértéSanas satvars (nodevums 5.1) izmantoSanai
PTP projektos. Sis talak nododamais resurss ir pieejams projekta timek|a vietné www.ptpcycle-

europe.eu.
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Saja sadala ir aplikoti daZi pasi aspekti, kas saistiti ar projekta Tsteno$anu darbavietas un kas ir
specifiski $adai videi vai ko ir vérts Tpasi uzsveért. Ipasa uzmaniba ir pievérsta tam, ka ar projektu

ieinteresé darba devéjus un iepazistina darbiniekus.

Parskats

PTP projekta Tsteno$anai darbavieta ir divi atseviski posmi.

-

~

1. posms

Darba devéja iesaistiSana

Lai Sada iesaistiSana bt veiksmiga,
svarigi ir nodroSinat darbavietas
apnemsanos iesaistities PTP projekta.
Ja darba devéjs nebiis ieintereséts,
bas |oti grati piek|at darbiniekiem.
Darba deveji var art sniegt vértigu
ieskatu par darbinieku parvietoSanas
paradumiem un problémam un par
biroja kultiru, tadejadi palidzot
strukturét projekta istenoSanu

atbilstosaia virziena.

J

Darba devéja iesaistisana

-

\_

PTP projekts, ko Tsteno darbavieta, ne
tikai sniedz darbiniekiem padomus un
informaciju par PTP, bet arT piedava
praktiskas aktivitates un ,lideru®
apzinasanu un apmacibu. Tas viss
vairo atbalstu un motivé darbiniekus
izdarit izveli par labu ilgtspéjigiem
parvietoSanas veidiem.

~

2. posms

Darbinieku iesaistiSana

J

NodrosSiniet darbavietas atbalstu jusu projektam

Lai noskaidrotu jusu projektam piemérotas darbavietas, varat izmantot esoSos kontaktus vai Sadus
avotus:

biznesa parku timek|a vietnes;
vietéjas tirdzniecibas kameras;
vietéjas uznémumu partneribas;

vietéja uznémumu tikla pasakumi.

Lai piesaistitu uzmanibu un gitu vietéjo publicitati, noderigi ir organizét ,pamanamu” iepazistinaSanas
pasakumu vietéjiem darba devéjiem un citiem attiecigajiem partneriem.
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Sada iepazistinasanas pasakuma ir vélams:

iepazistinat ar PTP koncepciju/procesu;

piesaistit iedvesmojoSas ,runas personas®, kam bijusi pieredze PTP darba citas teritorijas;

apkopot informaciju par galvenajiem ar transportu saistitajiem jautajumiem konkrétaja teritorija;

uzsvert batiskakos iemeslus, kapéc piedalisanas ir izdeviga uznémumiem.

Péc iepazistinadanas pasakuma projekta darbiniekiem jasak ,attalinata“ izpéte, lai sakotnéja vérsanas
pie darba devéjiem bitu parliecinosa, informéta un veiksmiga. Ir jabat fundamentalai izpratnei par to, ko
uznémums dara un kas ir ta galvenas kontaktpersonas, un jabut gatavam parliecinat darba devéju par
piedalisanas ieguvumiem. Parliecinieties, vai projekta darbinieki ir pietiekami sagatavoti un informéti par
batiskakajam iespéjam, riskiem un veicinoSiem faktoriem, kas saistiti ar katru organizaciju, un vai vini var
efektivi Tstenot savu pieeju.

Sakotnéja sazina bitu jasak, nosutot iepazistinaSanas e-pastu galvenajai kontaktpersonai, un péc tam
divu dienu laika javeic telefonzvans, lai vélreiz iepazistinatu ar projektu un ierosinatu pirmo tikSanos.
Vienmer centieties sarunat, lai pirma tikS8anas notiek ar galveno |IEmumu pienéméju uznémuma,
pieméram, personala vaditaju, un vél kadu personu, kuras darba pienakumos ietilpst iek$éja sazina.

Sakotnéjas tikSanas laika jums bitu jauzsver, kadi batu uznémuma ieguvumi no iesaistidanas,
izskaidrojot, ka tie saskan ar pasreiz€jiem uznémuma mérkiem, korporativas atbildibas zinojumiem un
uznémeéjdarbibas planiem. Izmantojiet jebkadus resursus, kas ieprieks veiksmigi pielietoti lielako
uznémumu iesaistid8anai projekta, tostarp prezentacijas un gadijumpétijumus.

Atcerieties, ka darba devéji var izvéleties iesaistities projekta dazados ta 1stenoSanas posmos, tapéec
projekta populariz€Sana butu jaturpina visa 1stenoSanas laika, organizéjot marketinga kampanas,
celojosas akcijas un pasakumus ar PTP projekta darbinieku dalibu.

Ideala darbavieta

Idealas darbavietas atraSana un lidzdaliba tas veidoSana jusu PTP projektam ir da|€ji atkariga no jums.
Ideala darbavieta ir tada, kura augstaka vadiba saprot un pilntba atbalsta projektu, palidzot to
popularizét iek$eji ka vienu no organizacijas pamatmeérkiem un sniedzot jums iespéju pieklat
darbiniekiem. Lai panaktu $adu atsaucibu, augstaka vadiba ir japarliecina, ka jlsu projekts dos labumu
organizacijai.

Visatsaucigakas bias darbavietas, kuras atrodas viena teritorija ar lielu darbinieku koncentraciju un kuras
visas ir savstarpéji saistitas ar iekstikla starpniecibu vienmainas darba vidé. Problémas ar automasinu
novietodanu stavvieta un vietéja sabiedriska transporta, ritenbraukS8anas un kajamgajeju infrastruktiras
esamiba — tas viss veicinas uznémumu iesaistidanos.

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu
31. Ipp. no 46



#&% PTP-Cycle

PERSONALISED TRAVEL PLANNING FOR CYCLING

Darba deveju galvenie ieguvumi no PTP

Esiet gatavi parliecinat par daudzajiem projekta radttajiem ieguvumiem, izvértéjot, kur§ no tiem varéetu
visvairak ieinteresét konkrétu darbinieku grupu attiecigaja organizacija.

Darbinieku grupa leguvumi, ar kuriem ieinterese

Oglekla dioksida emisiju samazinasana un plasaki
Korporativa sociala atbildiba ieguvumi, ko sniedz satiksmes sastregumu
mazinasana.

Ritenbrauk$anas un ieSanas kajam raditie
ieguvumi veselibai, tostarp mazaks darbinieku
slimibas dienu skaits un apmierinataki darbinieki

Par veselibu un droSibu atbildigie darbinieki
(personala vaditaji)

Finansiali ieguvumi, ko sniedz mazaks stavesanai

Materiali tehniskas bazes parvaldiba . - . .
autostavvieta novietojamo automasinu skaits

Finansiali ieguvumi, ko sniedz retdka darbinieku
Finanses slimo$ana, produktivaks darbaspéks un
samazinata autoparka uzturéSanas maksa.

Vadiba Viss iepriekSminétais

Apliecinosi pieradijumi
Turpmak aprakstits tadu pieradijumu piemeérs, kuri ieinteresés darba devéjus.
Uz katriem 100 PTP projekta iesaistitiem darbiniekiem ieguvumi ir $adi:

e slimo$anas dienu skaita samazinajums par 24 dienam katru gadu;

e uzlabota labsajuta 61 darbiniekam;

e palielinata darba produktivitate;

e braukS$ana uz darbu ar automasinu samazinas par 6 %;

o CO,emisijas samazinas par lldz pat 38 tonnam;

e attiecigie ietaupijumi organizacijai naudas izteiksmé — EUR 9500 gada (ka minimums).
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Darbinieku iesaistiSana

Kad organizacija piekrit piedalities projekta un jis esat parrunajusi projekta 1stenoSanu ar organizacijas
galvenajam kontaktpersonam, ir jasak gatavo$anas parvietoSanas konsultaciju sniegSanai darbiniekiem,
informéjot vinus par projektu un stastot, ko vini var iegat, piedaloties projekta. Ir svarigi sasaistities ar
esoSajam struktiiram un cieSi sadarboties ar organizacijas iek&€jo kontaktpersonu grupu, lai saplanotu
savu iesaistiS8anas stratégiju.

Faktisko iesaistiSanu var 1stenot, izmantojot dazadus sazinas kanalus, tostarp
e informacijas stendus sabiedriskas €ku telpas;
o iekS€jos sazinas kanalus, pieméram, darbinieku avizi, e-pastu, darbinieku forumu;
e labi pamanamus plakatus un skrejlapas, jo 1pasi édnicas un citas vietas, kur pulcgjas darbinieki;

e informacija ,dzivaja“ ekrana, pieméram, vestibila vai pienem3sanas telpa;

socialajos plassazinas lidzeklos, pieméram, uznémuma Twitter konta.

Jo lielakas piles ieguldisiet projekta popularizéSana, pirms tiek sakta ta istenoSana, jo lielaka bis
atsauciba un labaki bis rezultati. Rap1gi izstradajiet sazinas planu, lai panaktu, ka cilvéku runa par
projektu.

Uzaicinajums un aptaujas

Péc sakotnéjas popularizéSanas individuali sazinas ar visiem darbiniekiem organizacijas, kas piekritusas
iesaistities PTP projekta, un uzaicina vinus piedaltties. To var izdarit, veicot 5 minGsu ilgu elektronisku
aptauju, kura

e noskaidro pamatinformaciju par parvietoSanas paradumiem;
e noskaidro personas, kuras vélétos piedalities PTP pasakumos;
¢ identificeé bitiskakas problémas un Skérs|us, lai attiecigi pielagotu projekta marketinga kampanas.

Uzaicinajuma e-pastu var nosutit ar darba devéja vai — vél labak — ar ta darbinieka starpniecibu, kur$
identificéts ka ilgtsp€jas ,lideris®. Vairak informacijas par PTP lideriem ir atrodams ,PTP-Cycle lideru
resursu paketé” (nodevums 3.5), kas pieejama vietné www.ptpcycle-europe.eu. Lai cilvéki piedalitos
aptauja hdz pat tas beigam, var piedavat balvu.

lespéjams, ka potencialie PTP dalibnieki neatsauksies uz sakotné&jo aptauju, bet iesaistisies péc tam,
kad iepazisies ar kadu citu projekta populariz€Sanas riku, pieméram, redzés informaciju ekrana savas
darbavietas vestibila vai sarunasies ar kadu no konsultantiem kada pasakuma. Sada gadijuma batu
jaladz, lai vini piedalas aptauja pirms parvietoSanas konsultaciju sesijas — vai nu uz vietas, vai ar e-
pasta starpniecibu.
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ParvietoSanas konsultaciju sniegSanas iespéjas

Kad pamatdati ir apkopoti, var sakt parvietoSanas konsultaciju sniegdanu. To var darit vairakos veidos
atkariba no ta, kurs ir vispiemérotakais konkrétajai organizacijai. Turpmak uzskaititas dazas ieteicamas
iesaistiSanas metodes.

PTP iespéjas

lesaistamie
dalibnieki

lesaistiSanas vieta

lesaistiSanas laiks

PTP celojosas akcijas

Informacijas stendi un
individuala uzrunadana
vestibilos, pienemSanas
telpas vai citas
sabiedriski aktivas
vietas

Cilvéki, kuriem ir
maz laika

Cilvéki, kuriem nav
vajadziga
individuala saruna

Vestibils/sabiedriska
vieta

Ednica
Plasaks biznesa
parks

Pirms vai péc darba

Pirms vai péc darba
mainas

Pusdienu partraukuma

Darba laika

PTP tematiskais
stends

Informacija un
individuala saruna pie
jusu tematiska stenda

Cilveki, kuri vélas
plasaku individualu
sarunu

Tematiskais stends

Pirms vai péc darba
Darba laika

Pusdienu partraukuma

PTP grupa

Informacijas un
parvietoSanas
konsultaciju sesijas
dalibnieku grupam, kam
ir vienadas problémas

Cilveki, kuri dod
priekSroku sarunai
grupa

Darba

kolektivi/nodalas
darbavietas

Cilvéki ar ierobezotu
pieejamibu

Darba kolektiva
sanaksme

Ednica

Darbinieku atpitas
telpa

Vestibils

Sabiedriska vieta

Pirms vai péc darba
Pusdienu partraukuma
Darba laika

Darba laika

PTP darbiba

Praktiski parvietoSanas
veidu demonstrejumi
cilvékiem, kuriem trikst
pasparliecibas vai
prasmju, piem.,
ritenbraukdanas
kompanjons, pargajieni
gida pavadiba, prasmiju
apmaciba

Cilvéki, kuriem
vajadzigas papildu
prasmes un
parlieciba, lai PTP
ieviestu praksé

No darbavietas
No majam

Centralizétas vietas

Pirms vai péc darba

Pirms vai péc darba
mainas

Pusdienu partraukuma
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lesaistiSanas atbalstiSana, izmantojot PTP liderus

PTP pakalpojuma sniegtos ieguvumus var veicinat un popularizét personas, ko uzskata par ,lideriem*
darbavieta, kura piedalas projekta.

Entuziastiem, kuri identificeti tieSsaistes aptaujas ka tadi, kas jau parvietojas ilgtsp&jigi, vai ir apzinati
sazinas posma, var piedavat iesaistities brivpratigaja darba, lai atbalstitu projektu. Vinus var apmacit
parvietoSanas konsultaciju sniegSana vinu lidzgaitniekiem, ka art vini var palidzét konkrétu darbibu
TstenoSana, pieméram,

e PTP konsultaciju sarunu popularizé$ana;
e PTP sarunu ieteikS8ana kolégiem;

e PTP informacijas stenda uzturédana.
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Augstskolu iesaistisana

Saja sadala ir aplikoti daZi pasi aspekti, kas saistiti ar projekta Tsteno$anu augstskolas un kas ir
specifiski $adai videi vai ko ir vérts Tpasi uzsveért. Ipasa uzmaniba pievérsta mérkauditorijai un darbibu
terminiem.

Merkauditorija

Augstskolas ir sastopamas divas mérkauditorijas pamatgrupas — studenti un personals. Tomér ir vairaki
sarezgiti aspekti, kas janem véra, lai nodrosinatu vislabako pieeju attieciba uz PTP.

Studenti

Studenti var bat pirma kursa studenti, pirmsdiploma vai pécdiploma studenti, pilnlaika vai nepilna laika
studenti, gados veci vai jauni. Viss minétais nozime, to, ka:

- irlabas izredzes, ka pirma kursa studentiem nebds jau ieprieks izveidojuSos parvietoSanas
paradumu vai labu zinaSanu par to, kadas parvietoSanas iespéjas pastav. Tas, savukart, sniedz
iespéju piesléegties Saja parejas posma, pirms sak dominét nevélami paradumi. L1dzigi daziem
pirmsdiploma vai pécdiploma studentiem jau bus izveidojuSies noteikti paradumi, tapéc bas
vajadziga tradicionalaka pieeja, novertéjot vinu situaciju un noskaidrojot, kadas izmainas vini
varétu ieviest;

- no ta, vai students ir pilnlaika vai nepilna laika students, var bat atkarigs tas, cik biezi vin§ dodas
uz augstskolu vai no tas vai parvietojas vietéja apkaime;

- augstskolas studéjoso studentu daudzveidigums (piem., vinu atskirigais vecums, kultra,
turigums) veido |oti daudzveidigu mérkauditoriju. TieSi Sados apstaklos PTP ir ipasi noderiga, jo
nodroSina izteikti individualizétu pieeju.

(" )

PARTNERU PIEREDZE — Lublana (Slovénija)

Studenti ir mérkauditorija, kam vajadziga 1pasa pieeja. Vini ir gatavi izméginat jaunus
parvietoSanas veidus, bet tiem jabut efektiviem no izmaksu un nepiecieSama laika viedokla.

Sadarbiba ar studentiem, lai uzrunatu studentus, var palidzét radit pozitivu priekSstatu par
projektu. Sada sadarbiba ar |auj noskaidrot lietas, kas studentus interesé visvairak un ko var
izmantot ka ,sviras“ parmainu veicinasanai.

\_

J

Personals

Ir dazadi personala veidi — lektori, biroja/administrativie darbinieki un tehniskie darbinieki. Ar1 vini var
bat pilnas vai nepilnas slodzes darbinieki. Ripigi jaizverté katras Sis grupas darba prakse, lai tad, ka Sie

Neils Smits [Neil Smith], Sustrans (Apvienota Karaliste)
neil.smith@sustrans.org.uk
ptpcycle-europe.eu
36. Ipp. no 46



#&% PTP-Cycle

PERSONALISED TRAVEL PLANNING FOR CYCLING

darbinieki ir pieejami, vinu iesaistiSana notiktu veiksmigi, ka art ir janem vera dazadie Skéersli un
iesp&jamie risinajumi.

Laiks un vieta

Veélams studentus iesaistit PTP projekta, pirms vini sak studiju gaitas. Informaciju par projektu var ieklaut
uznemS$anas materialos, vai art to var sniegt tad, kad studenti piesakas studijam. Ja ne, tad

vissvarigakais bridis studentu uzmanibas piesaistiSanai un vinu paradumu ietekmésanai (it 1pasi pirma
kursa studentiem, ka minéts ieprieks) ir akadémiska gada sakums.

é )
PARTNERU PIEREDZE — L.ublana (Slovénija)

Akadémiska gada sakums ir liela iesp€ja sniegt visu batisko informaciju, jo studenti jau ir vinu
ikdienas paradumu mainas procesa. Tiklidz vinu parvietoSanas paradumi jau ir nostiprinajusies,
tiem ir tendence nemaintties visa gada garuma.

G J

Ir vérts atceréties, ka pirma kursa studentiem apgtistamas informacijas apjoms ir [oti liels, nemot véera, ka
daudziem tas nozimé bitiskas dzivesveida parmainas. Batu japardoma, kura bridt sakt sarunu par
ilgtspéjigas parvietoSanas tematiku. Tapat art noteiktam grupam, piem., studentiem, kuri lielako dalu
laika pavada universitasu pilsétinas (kur vini dzivo vai stude), transports var bt daudz svarigaks faktors
neka citiem, kuri izmanto transportu katru dienu.

lesaistiSanas pieejas un parvietoSanas paradumi atskirsies ari tapéc, ka studentu mitekli ir dazadi
(piem., augstskolai piederosi vai privati, daudzdzivok|lu majas vai koplietoSanas majas, universitates
pilsétina un arpus tas).
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PARTNERU PIEREDZE — Lublana (Slovénija)

Pasakumu organizéSana klatiené izradijas |oti efektiva, jo 1pasi studentu kopmitnu tuvuma.

Uzrunasana

Péc bitibas augstskolas var bat ievérojamas to lieluma zina. Ja resursi ir ierobezoti, var bt efektivak
uzrunat atseviSkas apak3grupas, nevis plasaku mérkauditoriju, pieméram, noteikta kursa studentus,
fakultates, darbinieku grupas (Eédinasana, uznems$ana utt.), ipasas studentu izmitinaSanas vietas vai
personas, kuram ir atlauja automasinas novieto$anai stavvieta. Tadéejadi ir lielaka iesp&jamiba panakt
ietekmi konkréta mérka grupa neka tad, ja izmanto pladaku pieeju gadijuma, kad ta ir parak neefektiva,
lai iesaistitu ikvienu.

PARTNERU PIEREDZE — Riga (Latvija)

Lielu studentu skaitu var uzrunat, viesojoties lekcijas. lzradas, ka studenti ir |oti atverti sarunai.

Tapat ka PTP projekta, ko Tsteno darbavieta, ir nepiecieSams apzinat un izmantot parbauditus sazinas
kanalus studentu un personala efektivai iesaistiSanai. Lai to izdarttu, jasadarbojas ar augstskolas
augstako vadibu un attiecigajiem administrativajiem darbiniekiem.

lzverteSana

Ipass izvértédanas aspekts ir uzraudzibas datu vak3ana no personu grupas, kas atrodas ,parejas*
perioda, piem., augstskolu beidz&jiem vai cilvékiem, kuri maina dzivesvietu. ArT $aja zina lemumus par
to, kad vislabak vakt uzraudzibas datus, ietekmé tas, vai studenti ir pilnlaika vai nepilna laika studenti.
Pieméram, nepilna laika studenti varétu bat vieni no lielakajiem parvietoSanas marsrutu veidotajiem.

Citas idejas, ka atvieglot istenoSanu
Papildus pamatpieejai, kas paredz veikt parvietoSanas konsultaciju sarunas ar mérkauditoriju, turpmak

sniegti dazi ieteikumi, kas, ka pieradits, atvieglo projekta 1stenoSanu augstskolas. Vairak ideju atrodams
art turpmak sadala ,lesaistiSana uz vietas®.

Sagadajiet vietéja parvietoSanas plana kopiju, ja tada ir pieejama, ka art jebkadu
citu atbilstoSu politiku, piem., vides, datu aizsardzibas, veselibas un droSibas
Politika Jomé

Parskatiet parvietoSanas planu un politiku, nemot véra projekta panakumus.

Stingri pasakumi Veiciet infrastruktiiras un cita nodroSinajuma un aprikojuma reviziju, lai
novértétu, vai tas ir pietiekams pieprasijuma apmierinasanai. Nemiet véra
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ritenbraukSanas un kajamieSanas marsrutus, ritenu uzglabasanas vietas,
sledzamos mantu skapiSus, dusas utt. Izvertéjiet automasinu stavvietu
pieejamibu un izmaksas, lai atturétu no to izmantoSanas.

Lideri

Izveidojiet tadu personu komandu, kuras projekta darbosies ka [ideri, iespéjams,
parstavot personu grupas, ar kuram stradajat, vai ieklaujoties studentu tiklos.
Vienojieties par mérkiem un par iesaistiSanas veidu un limeni.
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Studentu NodroSiniet studentiem iespéjas klit par PK vai lideriem, lai vini varétu apgat
pilnveidosanas jaunas prasmes, kas nakotné noderées darba.

Brokastis .. . o . T

. .. Atalgoijiet tos, kuri uz macibam vai uz darbu dodas ar riteni vai kajam.
ritenbraucéjiem

Pazinojiet un
nosviniet

Dariet zinamus un nosviniet panakumus un sasniegumus, parliecinoties, ka
iesaistat cilvékus, ar kuriem esat sazinajusies visa projekta gaita.

Darba grupa

Izveidojiet projekta darba grupu, taja iesaistot studentus/darbiniekus, kas
regulari tiekas, lai palidzétu koordinét projektu.
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lesaistiSana uz vietas

Papildus strukturétakai uzrunasanai PTP projekta, kura mérkauditorija ir skaidri definéta, ir iesp&jams
Istenot arm neformalaku/ad-hoc iesaistiS8anu uz vietas, joprojam atrodoties mérka teritorija vai vieta. To
var istenot, gan izveidojot Tslaicigus parvietoSanas konsultaciju stendus mazumtirdzniecibas vietas, gan
dodoties uz kadu pasakumu, kura piedalas atbilstoSa mérkauditorija.

PriekSrocibas

lesaistiSanai, kas notiek uz vietas, var bt vairakas priekSrocibas:
- iespéja sazinaties ar daudzveidigaku mérkauditoriju un papildinat galveno mérkauditoriju;

- iespéja plasak popularizét projektu un saistit to ar lldzigiem/radniecigiem pasakumiem, lai
uzlabotu projekta télu un informétibu par to;

- iesaistiSanu var elastigi pielagot pieprasijumam un PK pieejamibai.

/Gadijumpétijums — Dublina (Irija) \

Izvéloties mérka teritoriju savai 2011./2012. gada programmai ,Smarter Travel Communities",
kas notika Dublina, Dienviddublinas grafistes Padome (SDCC) analizéja socialekonomiskos,
demografiskos un parvietoSanas paradumus piecos vietéjos apgabalos, lai identificétu kopienas,
kas varétu bat atsaucigas dalibai projekta. Pamatojoties uz gitajiem datiem, ta noléma ierobezot
intensivo klatienes iesaistiSanu projekta [1dz ,karstajiem punktiem®, kuros bija augstas paradumu
mainas izredzes, un vienlaikus uzrunat plasaku sabiedribu, sniedzot parvietoSanas konsultacijas
sabiedribas grupam un konsultacijas vietéjos pasakumos.

Sabiedribas grupu iesaistidana tika vérsta uz vispariga vestijuma izplatiSanu par ilgtspéjigu
parvieto$anas veidu izmanto$anu un aicina$anu tos izméginat. Sabiedrisku pasakumu virkne art
shiedza iespéju tiem, kuri jau piedalijas projekta, turpinat dalibu.

» 1ravel Smart Communities® — zinojums par 1. posmu (Dienviddublinas grafistes Padome):
http://www.sdcc.ie/sites/default/files/publications/travel-smart-communities-final-phase-1-report-

\march-201 3.pdf /
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leteikumi attieciba uz iesaistiSanu

lesp€jamas iesaistiSanas veidi ir dazadi, tomér turpmak ir uzskaititi ieteicamie veidi.

Majas apmekléjums

Apmekléjums majas, ko veic, lai sniegtu detalizétaku konsultaciju vienam vai vairakiem majas
iemttniekiem. Attiecigos gadijumos to var veikt ipasSas organizacijas (piem., sabiedriska
transporta pakalpojumu sniedzéji), tadejadi gustot tieSu piek|uvi savai klientu mérkauditorijai.

Ritenu tehniska apkope

Ritena pienems$ana profilaktiskajai apkopei un attiecigas apkopes veikSana, lai to atgrieztu
atpakal aprite, dazreiz var bt viss, kas nepiecieSams, lai cilvéks, kuram ir vélme braukt ar riteni,
faktiski saktu to darit. Tomeér svarigi ir arT, lai konkrétais cilvéks pats spétu ripéties par savu riteni
péc Sada sakotnéja apkopes pasakuma (sk. turpmak).

Ritenu tehniskas apkopes apmacibas sesija/kurss

Ta ir iespéja cilvekiem iemacities, ka regulari veikt sava ritena tehnisko apkopi. Tai nav jabat
sarezgitai — galvenais ir apgit bremzu, parnesumu darbibas, riepu, iee|lo$anas, tiriSanas u. c.
pamatprincipus.

Braucieni/pargajieni pavadona vadiba

Sadi braucieni un pargajieni nodrosina cilvékiem socialu un atbalsto$u vidi, lai izméginatu
ritenbrauk8anu vai ieSanu kajam, parasti ielas ar mazak intensivu satiksmi vai marSrutos bez
satiksmes. Tie palidz vairot pasparliecibu un veicina drosibu, k& art uzlabo individualas
zinaSanas par to, kur var iet kdjam un braukt ar riteni.

.~Jane’s Walk* ir talak nododama pieeja, ko izmanto, lai veicinatu ieSanu kajam, izveidojot saikni
starp kaiminiem un kopienu.

Ritenbraucéju apmaciba

Veélams, lai $8da apmaciba notiktu bez maksas un saistitas shémas ietvaros. Tai jaatbilst
apmacama spéju limenim.

Negaiditas parvietoSanas konsultacijas

Sa pasakuma meérkis ir sniegt parvieto$anas konsultacijas neformalaka veida un, iespéjams,
mainigaka vide. Pieméram, $adas konsultacijas var notikt:

iestade, kas ir sabiedriski apmekléta, piem., lielveikala, kinoteatri, skola;

uz ielas;

kad cilveki stav rinda uz kadu pasakumui;

kada eso3a pasakuma, piem., ciema gadatirgl, ziedojumu vak3anas pasakuma.

o O O O

Attieciba uz konkrétam vietam $ada pieeja var patieSam palidzét cilveékiem saprast, ka vini varétu

ldz tam nok|dt ilgtspéjiga veida.
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é )
PARTNERU PIEREDZE — Riga (Latvija)
Meés secinajam, ka parvietoSanas konsultaciju sarunas ir visefektivakas publiskos pasakumos,
pieméram, brivdabas pasakumos vai vietas, kur cilvéki stav rinda uz kadu pasakumu (muzeju
nakts).

. J

Aktivas parvietoSanas centrs

Bazi, kura notiek galvenais praktiskais darbs uz vietas, var izmantot ari ka centru citu
pakalpojumu snieg$anai, iesp&jams, uzrunajot garamgajéjus vai ar uzaicinajuma starpniecibu.
Pamata tas var ietvert parvietoSanas konsultaciju un informéacijas sniegSanu, tomeér var sniegt art
dazadus citus pakalpojumus, tadus ka ritenbraucéju apmaciba, tehniskas apkopes kursi,
stavvietas tiem, kuri ikdiena dodas uz darbu vai macibam, ritenu noma un citas organizétas
aktivitates. Sadu centru var pat izmantot, lai tirgotu, pieméram, ritenbraucéjiem un kajamgajéjiem
paredzétus papildpiederumus vai vietéjas apkaimes kartes.

Ja galvenais birojs atrodas blakus citai iestadei (piem., transporta parsé$anas vietai, tirisma
informacijas centram), ta ir vél viena iespé€ja iesaistit cilvékus un integrét citus pakalpojumus.

Celojumu klubs/e-biletens

Ja organizé vairakus strukturétus pasakumus, vélams izveidot celojumu klubu, kur cilvéki var
satikties un piedalities. Sada kluba izveide var palidzét radit sakotnéjo stimulu projekta turpmakai
virzibai un bat noderiga art turpmak. Viens no veidiem, ka uzturét cilveku interesi un aktivu
iesaistiSanos kluba un citos pasakumos, ir e-biletena izmantoSana.

Balvu izloze

Balvu izlozes var izmantot, lai veicinatu iesaistiS8anos projekta, tostarp aizpildot aptaujas anketas
izvérteSanai. Ir lietderigi izstradat dalibas nosacijumu kopumu, lai nodroSinatu, ka $adas balvu
izlozes norit bez traucé&jumiem, pieméram, nosakot, kad un ka tiks pazinots uzvarétajs.

Projekta atklaSanas pasakums/karnevals

Informétibas veicinaSanas ietvaros efektiva pieeja var bit atklaSanas pasakuma organizé3ana,
lai popularizétu projektu plasaka méroga. Efektiva var bt pazistamu personu iesaistiSana un
daudzveidigu pasakumu organizéSana, lai radttu priekSstatu par to, ko gaidit no projekta.

Celojosa akcija

At8kiriba no vienreizéjas iniciativas, pieméram, atklaSanas pasakuma, celojosa akcija ir
Jpasdkums kustiba“, kura mérkis ir paplasinat projekta geografisko aptvérumu, piesaistot vél
plasaku uzmanibu projektam un, iesp&jams, papildinot intensivas iesaistiSanas periodu.
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- Konkurss (timekla platformallietotne)

Aktivas parvietoSanas konkursa organiz€Sana var papildinat PTP, tadejadi iedroSinot cilvékus
pariet uz nakamo posmu paradumu mainas skala, proti, no ,sagatavo$anas“ uz ,ricibu®. Ta ir
platforma, kura cilveéki var

o izvirzit mérkus attieciba uz ilgtspéejigu parvieto$anos individuala vai grupas limenr;
o iedroSinat cits citu un mactties cits no cita;
o savstarpéji konkurét un sekot lidzi progresam.

( )
PARTNERU PIEREDZE — Haringeja, Londona (Apvienota Karaliste)

Paradumu mainas nodro8inasana — nakotné més ikviena PTP projekta apsveérsim iespéju ieviest
izaicinajumu iedzivotajiem. Ir veiktas vairakas |oti produktivas sarunas, un $ads izaicinajums
palidzétu nodrosinat vienoSanos starp PK un uzrunato iedzivotaju par paradumu mainu.

. J

- Solijjumu shémas

Salidzinajuma ar vairak automatizéto un tehnologiju virzito konkursa pieeju solljumu shéma var
ietvert |oti vienkarSu pieeju, pieméram, cilvékus aicina aizpildit pastkarti, kura vini ieraksta
izmainas, ko vélas sasniegt, un aizpildito pastkarti péc kada laika nosata viniem ka
atgadinajumu, tadéjadi sniedzot arT iespéju salidzinat, ciktal sev dotais solfjums ir izpildits. Tada
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veida cilveki var sniegt atgriezenisko saiti, un, iesp&jams, var art pieskirt balvas atkariba no
gutajiem panakumiem.

- Sarunas ar eso$am grupam

Stir vél viena iespéja, ka veicinat informétibu un vienlaikus arf sniegt individualizétas
konsultacijas 1pasam mérka grupam, pieméram, vietéjas sabiedribas grupam, darba némeju
komitejam, studentu apvienibam.

- Ritenbrauksanas vai kajamieSanas kompanjoni

Lidzigi ka tas ar automasSinu koplietoSanu, kajamieSanas vai ritenbrauk8anas kompanjona
atradana, kur$ pievienojas cela ikdienas gaitas vai, iespé€jams, kada briva laika izbrauciena, var
palidzet dazados paradumu mainas aspektos, piem., socialaja zina, drosibas, pasparliecibas
radiSanai, aprikojuma koplietoSanai. Atskiriba no citam, vairak ierobeZotam darbibam
kompanjoni var sniegt pastavigu atbalstu.

- Aktualas informacijas materialu izsutiSana

Ja projektos izmanto papira formata informacijas materialus, ir vertigi piedavat art to
elektroniskas versijas un aicinat cilvékus apskatit resursus tiedsaiste, lai viniem butu pastavigi
pieejama aktuala informacija. Tomeér var bat ieteicams arT izsatit atjauninatu pamatmaterialu
paketi pa pastu, pieméram, jaunakos sabiedriska transporta kustibas sarakstus. Cilvéki $adus
pasta sutijumus var uzskatit par papildu zestu, kas apliecina, ka vini rap, turklat art S$ados
sttijumos ir lietderigi aicinat cilvekus aplikot to pasu informaciju tieSsaiste.

- Ritenu nomas shéma

Ja nav sava ritena, var bat noderigi to aizdot, lai varétu izméginat ritenbrauk$anu bez raizém un
izmaksam. lespéjams, vietéja apkaime jau pastav Sadas shémas; ja ne, tadu var ieviest PTP
biroja uz vietas. Ir pieejamas arf lietotnes, kas palidz parvaldit $adas shémas, pieméram,
www.bikerentalmanager.com.
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Par $is publikacijas saturu atbild vienigi tas autori. Taja ne vienmér ir atspogulots Eiropas Savienibas viedoklis. Ne EASME, ne
Eiropas Komisija neatbild par jebkadu $aja dokumenta ietvertas informacijas izmantojumu.
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